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INTRODUKTION

Halso- och sjukvardstjanster och sociala tjanster ar en de storst vaxande ekonomiska sektorerna.
Samtidigt utmanas sektorn av omfattande samhallsférandringar, sdsom en é&ldrande befolkning,
globalisering och en vaxande kulturell mangfald som ¢kar behoven av sociala tjanster. Vetenskapliga
bevis visar ocksd pa de negativa konsekvenserna av social orattvisa ifrdga om halsa, psykosociala
problem, kriminalitet och samre social sammanhallning. Halso- och sjukvardstjanster och sociala

tjanster styrs ocksa av nya politiska trender, sdsom avinstitutionalisering.

Forandrad vardpraxis (rutiner for halso- och sjukvard) inom familjer, demografiska férandringar och
okningen av en allt aldre befolkning i behov av vard, tillsammans med andrade attityder som ar mer
positivt installda till hemvard (till skillnad fran institutionell vard) fére och framférallt efter covid-19-

pandemin, har gjort hemtjanster allt viktigare i EU-lander.

Trots att det lange har funnits en uppfattad koppling mellan betalt hushallsarbete och det obetalda
arbetet som utfors av kvinnor i deras egna hem, ar hushallstjanster en alltmer mangfaldig sektor som
omfattar manga olika typer av arbetsuppgifter. Under pandemin har plikterna som foérvantas av
hushallsarbetare, i synnerhet kvinnor, blivit annu mer omfattande. Mer specifikt har ett stort antal
hemtjanstarbetare ombetts att anvanda teknologisk mjukvara och applikationer for att ¢vervaka sina
klienters halsobehov, forse klienter med omfattande medicinsk vard, fysioterapi (sjukgymnastik),
psykoterapi och till och med sjukvard. Bredden och nivan av fardigheter och kompetenser som
hemtjanstarbetare ar férsedda med uppvisar betydande variationer. Faktum ar att en omfattande andel
av vardarbetare, huvudsakligen de som ar lagutbildade, arbetslésa och/eller som tillhér missgynnade
grupper i samhallet (t.ex. flyktingar, migranter, manniskor som lever pa bidrag) har antingen en
begransad eller ingen tidigare empirisk kunskap innan de paborjar ett arbete inom hemtjansten. De ar
bland de mest sarbara och utsatta grupperna av arbetare och l6per storre risk att drabbas av smitta,

social osékerhet och exploatering.

Covid-19-pandemin har paverkat hemtjanstarbetare, vardtagare och férmedlare, daribland
hemvardsmyndigheter, pa flera viktiga satt. Manga av utmaningarna som patraffades var helt nya och
direkt orsakade av pandemin. Med andra ord férvarrade pandemin langvariga utmaningar i vardsektorn.
Statliga organ tog itu med vissa av dessa problem genom foérandringar i regional och nationell politik,
férordningar och radgivning. Hemvardsbyraer (offentliga eller privata organisationer som tillhandahaller
hemsjukvard i patientens hem) svarade ocksa pa utmaningar med deras egen praxis (riktlinjer och

metoder) gallande de anstallda.



Hemtjanstarbetare och hemvardsbyraer tillhandahaller tjanster och stod for att hjalpa individer att forbli
trygga i sina hem. Begreppet hemtjanst(er) hanvisar till medicinska, administrativa och andra relaterade
tjanster som tillhandahalls i hemmet, sdsom arbetsterapi, fysioterapi (sjukgymnastik), omvardnad och
personlig assistans. DoCUp ar ett Erasmus+ KA220-projekt som syftar till att ta itu med de ovannamnda
utmaningarna genom att tillhandahalla ett omfattande ramverk for att kompetensutveckla
hemtjanstpersonal. Projektet kommer ocksa att utveckla flexibla undervisningsmetoder (dvs. en e-bok
och en storskalig 6ppen digital kurs (MOOC)) och innovativa, fritt tillgangliga resurser for att ta itu med

praktiska, teknologiska och organisatoriska aspekter av undervisning och inlarning.



METODOLOGISK STRATEGI OCH
FORSKNINGSAKTIVITETER

De metodologiska verktygen och riktlinjerna upprattades for att utveckla och utnyttja ett diagnostiskt
verktyg inom omradet vuxenutbildning. Forskning bygger pa europeiska uppgifter, relevant facklitteratur
och information om fardigheter for att kartlagga vardarbetares kompetenskrav —och
yrkesutbildningsbehov. Detta har gett ett valgrundat underlag for att skapa ett kompetensramverk for
vardarbetare och motsvarande larandemal, som kommer att lagga grunden for utformningen av en
kursplan. Detta kommer i sin tur att férbattra vardarbetares kunskap inom deras arbetsomrade, stédja
utvecklingen av  kommunikationsférmaga, = mellanméanskliga  (sociala)  fardigheter  och
6vervakningsférmaga, och férse dem med bakgrundskunskap och tillgangar for att skydda sig sjalva
och sina klienter fran exponering och infektioner, vilket ar livsavgérande i efterdyningarna av Covid-19;
ett behov som har betonats mer an nagonsin i och med att (hem)vardarna utgor frontlinjearbetarna i

den har pandemin.

For att fa en helhetsbild av faktiska kompetensbehov och arbetskrav har vi konsulterat tre olika grupper
— hemtjanstpersonal, vardtagare och formedlare — i ett férsok att identifiera deras nuvarande kunskap,
fardigheter, behov och kompetenser inom medicinsk vard, digital kompetens, administrativa fardigheter

och mjuka fardigheter.

Syftet med insamlingen av information var att hjalpa till att definiera omfattningen av harda och mjuka
fardigheter och kompetenser som kravs for att tillhandahélla hemtjanster, och darmed lagga fram ett
valgrundat underlag for formuleringen av larandeméal som tar itu med de faktiska och framtida
arbetskraven som har uppkommit till féljd av utmaningarna under 2020-pandemin runtom i de flesta EU-

landerna.

En kombination och skrivbordsforskning och faltstudier genomfordes; skrivbordsforskning gav bevis pa
efterfragade fardigheter for hemvard (hemtjanst och omvardnad i hemmet) och uppgifter om relevanta
aktuella utbildningsmajligheter (utbud/erbjudanden), medan faltstudier kommer att samla ihop
faltexperters och relevanta intressenters uppfattningar om kompetens inom hemtjansten genom en

digital enk&tundersokning.



Skrivbordsforskning var den huvudsakliga aktiviteten for att samla ihop bevis p& utmaningar och
yrkeskompetenser som hemtjanstarbetare maste ta i beaktande. En del av forskningen var pa
Europaniva och en annan del pa nationell niva i partnerlander. Sekundar forskning bedrevs ocksa for att

samla in information om nuvarande utbildningsutbud inom omrédet hemtjanster.

Faltstudier genomférdes genom en digital enkatundersdkning, som riktade sig till tre olika malgrupper
(hemtjanstpersonal, vardtagare och férmedlare) om de fardigheter och kompetenser som kravs for det

effektiva tillhandahéllandet av hemtjanster.

For skrivbordsforskningen samlade vi in antalet svar for féljande malgrupp och land:

Spanien Grekland ltalien Polen Sverige
Hemtjanstarbetare | 7 7 6 12 7
Vardtagare 7 7 7 12 6
Formedlare 7 6 17 5 6

Skrivbordsforskning genomférdes som ett medel for att samla in information om nuvarande och framtida
utbildningsbehov bland hemtjanstpersonal i DoCUp-projektets partnerlander och utanfér, med fokus pa

hemtjanster.
Den har aktiviteten inkluderar en litteraturgranskning av:
e Erfordrade fardigheter och kompetenser for hemtjanster
e Utmaningar som hemtjanstpersonal i varje partnerland och utanfér stalldes infor
e Nuvarande utbildningsutbud och utbildningsresurser, med fokus pa hemtjanstpersonal

e Kompetensbrist och kunskapsluckor pa arbetsmarknaden som kraver fardigheter inom

hemtjanst

e Satt pa vilka arbetsgivare och utbildningsleverantérer kan stédja dvergangsprocessen for deras

grupper /anstallda till hemtjanstarbete



|dentifieringen av kompetenskraven genom skrivbordsforskning genomfoérdes huvudsakligen genom att
samla in bevis pa kompetenskrav fran europeiska organ, nationella rapporter och databaser runtom i

projektlanderna.

Nuvarande utbildningsutbud (tillgangen pa fardigheter) férsag oss med anvandbar information om
tillgangligheten till och innehallet i befintliga formella och icke-formella utbildningserbjudanden for

hemtjanstarbetare (t.ex. hdgskoleprogram, yrkesutbildnings-program, digitala kurser, seminarier osv.)

Covid-19 har haft en stor inverkan pa efterfragan pa hemtjanster och utbudet av arbete samt pa
arbetsférhallanden och de fardigheter som kravs. For att sékerstalla att l1aroplanen som har utvecklats
inom det har projektet tar hansyn till dessa férandringar, genomférdes forskning pa utmaningarna och
lardomarna for hemtjanstarbetare som behdvde arbeta i vardens frontlinjer under covid-19- pandemin,

som sammanfattas i Rapporten om covid-virusets inverkan.

Faltstudier genomférdes som ett komplement till resultaten av skrivbordsforskningen om arbetskrav och
om de faktiska fardigheterna kopplade till hemtjanster (medicinska, administrativa, digitala och mjuka)

bland hemtjanstpersonalen.



TILLHANDAHALLANDE AV HEMVARD

ARBETSSTYRKANS EGENSKAPER OCH YRKESPROFIL

Stallda infér utmaningarna med demografiskt aldrande och battre balans mellan arbete och fritid, har
europeiska medborgares efterfragan pa fler hushallsarbetare dkat. Behovet av arbetskraft kommer att
fortsatta 6ka runtom i Europa eftersom att allt fler familjer och privatpersoner behdver stod for att
genomfora hushaéllsarbete och grundlaggande vardsysslor, ta hand om barn eller aldre slaktingar. Det
finns en allt storre efterfragan pa hushéllsarbete och vardarbete i Europa som den lokala arbetsstyrkan
inte kan tillgodose. | det har sammanhanget kan migration ses som en mojlighet att tillgodose dessa
behov. Ett stort antal hushéllsarbetare ar redan migranter, varav majoriteten ar kvinnor. Dock har
utlandska arbetare ofta sprékbarriarer och ingen séarskild utbildning. Radande arbetsférhallanden ar
ganska daliga och attraherar inte nya arbetare. Socialtjansten ar en vaxande ekonomisk sektor som star
infor en véaxande brist pa vardpersonal. Aven om det ar en méjlighet fér manga migranter, underbyggs
komplexiteten i den har sektorn pa grund av samexistensen av olika former av anstallning, inklusive
svartarbete, av foljande egenskaper: isoleringen av kvinnor som arbetar ensamma i privata hem, daligt
socialt erkdnnande samt stora problem med rekrytering och bibehéllande av personal som framforallt

beror pa Idnen och antalet arbetstimmar.

| sodra Europa ar det vanligare att hemtjanstarbetare arbetar i en familj, och till och med bor med
familjen, medan detta ar mycket ovanligt i t.ex. Sverige dar hemtjanst for aldre alltid administreras via
kommuner och darfér raknas som en institution. Sa for att inkludera alla vardarbetare i faltforskningen
kan det ocksa vara relevant for den har rapporten att félia OECD:s definition av "LTC-arbetare"
(langtidsvardare), som ar individer som tillhandahaller vard till mottagare i hemmet eller pa LTC-
institutioner (andra an sjukhus). LTC-arbetare bestar av tva huvudsakliga yrkeskategorier:
sjukskoterskor och personliga assistenter. Personal inom personlig omvardnad inkluderar formella
arbetare som tillhandahaller LTC-tjanster (langtidsvard) i hemmet eller pa institutioner (andra an
sjukhus) och som inte ar kvalificerade eller certifierade som sjukskoterskor. Personal inom personlig

omvardnad ar malgruppen for det har projektet.



Personliga assistenters aktiviteter kan tacka fyra huvudfunktioner, namligen i) hjalpa till med aktiviteter i
det dagliga livet (ADLs) som att kla pa sig och ata; ii) hjalpa till med &aldre manniskors instrumentella
aktiviteter i det dagliga livet (IADL) sdsom matlagning; iii) kommunicera med véardtagare och deras
familjer; och iv) utféra halsovardsdvervakning. | de flesta lander ar de centrala aktérer for att forhindra
att aldre personer forlorar sin autonomi (sjalvbestammanderatt). De vanligaste arbetsuppgifterna inom
varje funktion ar manga och innefattar att uppratthalla aldre manniskors hygienstandarder, Gvervaka
deras halsotillstandsutveckling och svar pa vardbehandling, transportera dem fran hemmet till platser
utanfér och ge kanslomassigt stéd. Personliga assistenters huvudsakliga roll i OECD-landerna ar att
tillhandahélla grundlaggande vard. Formella LTC-arbetare definieras som aviénad personal som
tillhandahaller vard och/eller assistans till personer som &r begransade i sina vardagsaktiviteter i hemmet

eller pa institutioner (forutom sjukhus).

| fler an halften av OECD-landerna har befolkningens aldrande gatt snabbare an tillvaxten av tillgang till
langtidsvard. Antalet langtidsvardare har stagnerat eller minskat &ven i lander dar utbudet av
langtidsvard ar mycket stérre an OECD-genomsnittet (sasom Danmark, Nederlanderna, Norge och
Sverige). Nar befolkningen fortsatter att aldras kommer efterfrégan pa langtidsvardare sannolikt att oka.
For att svara pa den o6kande efterfragan kommer det att kravas politiska atgarder for att forbattra

rekryteringen, forbattra bibehallande av personal och for att 6ka produktiviteten.

Mindre an en fjardedel av langtidsvardarna har eftergymnasial utbildning i OECD-landerna. Valdigt fa
lander kraver for narvarande att personal inom personlig omvardnad ska ha uppnatt den lagsta
utbildningsnivan eller att de ska ha licenser och/eller certifieringar. Trots att det mestadels &r bemannat
av lagutbildade arbetare, innebar langtidsvard att lagga ner mycket tid pa att utféra mer komplexa
arbetsuppgifter an grundlaggande vard. Personliga assistenter har inte alltid tillracklig kunskap eller

utbildning, vilket kan paverka kvaliteten pa den vard som ges.

Personal inom personlig omvardnad innefattar olika kategorier som kan ha olika bendmningar i olika
lander. Eftersom att personal inom personlig omvardnad kanske inte ar en del av erkdnda yrken ar det
svarare att samla in jamférbara uppgifter for den har kategorin av langtidsvardare i olika lander.
Langtidsvardare inkluderar aven familjemedlemmar eller vanner som ar anstallda enligt ett formellt
kontrakt av vardtagaren, en férmedling eller offentliga och privata vardféretag. Uppgifterna avser endast
arbetare som ar anstallda i den offentliga sektorn for vissa lander, men inkluderar arbetare inom den

privata sektorn och icke-vinstdrivande sektorer for andra.



En majoritet av langtidsvardarna har en gymnasieutbildning eller motsvarande (medelhdg
utbildningsniva) i OECD-landerna (63 procent). | OECD-landerna har 63 procent av langtidsvardarna
en gymnasieexamen eller har gatt i yrkesskolor, medan 16 procent har lagre utbildning och 21 procent
har hogre utbildning. | faltstudierna hade vardgivarna allt ifran grundskoleutbildning till magisterexamen.
Sysselsattningsstatusen var bade formell och informell i alla partnerlander férutom i Sverige, dar alla var
formella. Manga av vardgivarna i landerna fick nagon form av utbildning, som till exempel arbetstraning
eller yrkesutbildning. Daremot ansag manga av de tillfrdgade (aven férmedlare) att traning skulle vara

till hjalp.

| vissa lander, som exempelvis Grekland, har en hdgre andel av langtidsvardarna en hog utbildningsniva,
runt 40 procent eller mer. Detta bekraftades av faltstudierna, medan sex av sju svarande i Grekland
hade en kandidat- eller magisterexamen. Hogre utbildning for vardpersonal innebar daremot inte
nodvandigtvis utbildning i omsorgsarbete eftersom att manga valutbildade migranter kommer till Europa

men behover ta ett jobb som vardgivare.

Rapporter om hushallsarbete visar att det ar ett kvinnodominerat yrke med 83 procent kvinnor. Darfor
ar det nédvandigt att ta konsaspekter av hushéllsarbete i beaktande nar man bedémer de nationella
lagstiftande och politiska atgarderna som paverkar statusen pa och situationen foér hushéllsarbetare.
Arbetskraftsinvandring kédnnetecknas av en hdg feminiseringstakt och hushallstjanster féljer den har

trenden.

ARBETSFORHALLANDEN

Enligt skrivbordsforskning finns det olika sammanhang och utmaningar i partnerlanderna. Dock finns det
likheter och manga gemensamma utmaningar gallande arbetsforhdllanden for véardarbetare.
Arbetsforhallanden i den har sektorn tenderar att vara relativt daliga. Detta tenderar att drabba kvinnor
pa ett oproportionerligt satt eftersom att det &r de som innehar majoriteten av jobben i sektorn. Manga
av arbetarna ar deltidsanstallda. Deltidsarbete ar sarskilt utbrett bland personliga assistenter och
hemanstallda. Det faktum att grundlaggande langtidsvard framférallt behévs fér reducerade timmar vid
specifika tider pa dygnet kan bidra till att forklara s& hdga nivéer. Dessutom utévar halften av
langtidsvardarna skiftarbete och nastan en fjardedel har tillfalliga kontrakt. Trots att langtidsvard

tenderar att vara kravande, bade fysiskt och mentalt, ar lénen ofta lag.



nvandrade hemtjanstarbetare i Europa ar i teorin omfattade av generella arbetslagar, men i praktiken
moter de manga hinder for att deras grundlaggande rattigheter ska respekteras. Lagstiftande och
politiska atgarder har antagits pa EU-niva for migrerande arbetstagare och hushéllsarbetare, men
genomférandet av dem ar fortfarande ojamnt i EU:s olika medlemsstater. Det finns ett behov av
erkannande och synlighet for hemtjanstsektorn pa EU-niva, en nédvandig forbattring av arbetsvillkoren

och inkludering av hemtjanstsektorn i EU:s offentliga politik.

Det ar viktigt att dessa miljontals jobb deklareras och gors trygga, men ockséa att hushallsarbetarna
professionaliseras. Det ekonomiska och sociala vardet av dessa jobb verkar for narvarande uppenbart,
men arbetarnas yrkeskunskaper maste utvecklas for att sakerstélla kvalitetstjanster fér de hushall som

behdver dem.

Vardarbetares jobb ar kravande och medfér hoga arbetsrisker: forgiftning av rengéringsprodukter,
muskel- och skelettbesvar till folid av att dagligen bara pa barn eller forflytta vardbehévande aldre
personer samt hushallssysslor, tillsammans med det kdnslomassiga engagemang som ar nodvandigt for
manga vard- och assistansforhallanden. For att uppfylla férvantningarna hos familjer och individer, och
aven for att lara sig att skydda sig sjalv och forebygga yrkessjukdomar eller olycksfall, méaste

hushallsarbetarna utveckla yrkesspecifika kompetenser.

Hushallsarbetare stalls ofta infér mycket laga I6ner och alltfér langa arbetsdagar, med endast en
garanterad vilodag per vecka. De utsatts ibland for fysiska, psykiska eller sexuella dvergrepp, eller
begransningar av sin rorelsefrinet. Sektorn for tillkdnnagiven hemanstalining star infér en dubbel
utmaning: att vara ett kraftfullt verktyg for positiv integration for dessa arbetstagare saval som fér deras
familjer, och utmaningen att inkluderas i ett samhalle som respekterar och sakerstéller deras
grundlaggande rattigheter och ger dem tillgang till socialt skydd. Det férefaller tydligt att dar det
forekommer kollektivavtal ar anstaliningsvillkoren battre definierade och strukturerade, till nytta bade for
arbetsgivarna genom kvaliteten pa de tjanster som erbjuds och foér arbetstagarna genom deras
arbetsvillkor och yrkesutbildning. Pappersldsa arbetare deklareras ofta inte. Darfér ar det svart for dem
att goéra ansprak pé sina grundlaggande rattigheter, i synnerhet anstandiga arbetsvillkor, och de
utestangds fran sociala trygghetssystem, vilket kan leda till fall av exploatering eller slaveri. Med tanke
pa deras langa arbetsdagar, exponering for kemiska produkter, tunga lyft och barande, ensamarbete

och en tung psykologisk borda, star dessa kvinnliga arbetare infér hégre risker an i andra sektorer.

Skrivbordsforskningen i Spanien visar att den hdéga nivan av informellt arbete fortfarande bidrar till

otrygga anstéliningar och den svarta ekonomin, dar det kan férekomma rattighetskrankningar.



Utmaningar inkluderar den rattsliga statusen for hemtjanstpersonal och bristande tillgang il
utbildningsprogram. Den hoga férekomsten av fattigdom bland kvinnliga hemarbetare har en dubbel
tolkning. A ena sidan ar det en undersektor eller "tillflyktsort", eftersom att manga kvinnor finner en resurs
i den som de enkelt kan fa tillgang till nar de upplever svarigheter och nar de saknar andra
anstallningsmajligheter; men & andra sidan ar det ett daligt betalt jobb med osakra villkor som inte gor
det mojligt for dem att ta sig ur den sarbara situationen, bara for att leva fattigt. Den nuvarande
situationen ar resultatet av ar da sektorn har nedgraderats och nedvarderats, trots kampen for
erkdnnande fran vissa sociala sektorer och de betydande férbattringar som har uppnatts. Deras
rattigheter och skyldigheter nar det galler socialt skydd maste likstallas med de som andra léntagare
har. | Spanien garanterar arbetstagarstadgan erkannande av befordran och yrkesutbildning pa jobbet,
inklusive den som syftar till att anpassa sig till férandringar i jobbet, samt utvecklingen av
utbildningsplaner och atgarder som syftar till att framja deras foérbattrade anstallbarhet. Dock
kannetecknas hemtjanstsektorn av bade den bristfalliga utbildningen av arbetare och den nastan totala
franvaron av yrkesutbildning som erbjuds. Overgangen mellan den privata sfaren (familjer) och den
offentliga sfaren (bostader och dagcenter) ar pataglig, vilket gér den har sektorn till ett yrkesomrade
med hog tillvaxtpotential, men som maste vardesattas. Detta uppnas genom utbildning och

yrkeskvalifikationer, som kravs for att ha specialiserad arbetskraft.

| Grekland noterade studier en férsamring i sjalvutvarderingar av hélsa och trender inom halsa, samtidigt
som de visade ©kande otillfredsstallda behov hos anvandare och férsémrad tillgang till halso- och
sjukvard. Den finansiella lagkonjunkturen har ocksa en negativ inverkan pa manga dimensioner av halso-
och sjukvard (psykisk halsa, sjalvmord, folkhalsoutgifter och férvaltning, vardpersonal och tjanster,

l&kemedelsmarknad, forskning).

Det finns en ojamlikhet i tillgadng. Tjanster tillhandahalls av icke-statliga organisationer, framst i
huvudstaden, vanligtvis riktade till specifika patienter. Det finns ingen allman oro for ersattning av HHC-
tjanster (hemsjukvard) fran den nationella organisationen for tillhandahéllande av halsovard (EOPPY),
till skillnad fran andra europeiska lander. Inte bara har grekiska familjer huvudansvaret for att ta hand

om sina funktionshindrade narstaende i hemmet, utan de tillhandahaller ocksa sjukhusvard.

| Italien tyder skrivbordsforskning pa att hushallsarbete huvudsakligen utférs av tva personer:
hemhjalpen (vars uppgifter ar mer anknutna till hushalining) och hemtjanstarbetaren (som
huvudsakligen tar hand om en person som inte kan klara sig sjalv). Det kan dock pavisas att det for
narvarande finns mindre efterfragan pa hemhjalpsarbetare och storre efterfragan pa hemtjanstarbetare,

som i allt hdgre utstrackning inte bara har en vardande roll utan som ocksa ansvarar for skotseln av



hemmiljon. For narvarande ar en stor andel av hemtjanstarbetarna anstallda med oregelbundna
arbetstider, vilket innebar en ootvervakad och osaker situation foér dem som arbetare och for

vardtagarna.

| Polen finns det ett otillrackligt utbud av hemtjanstarbetare i férhallande till de sociala behoven hos en
aldrande befolkning och allt fler vardbehovande, funktionshindrade och kroniskt sjuka manniskor.
Dessutom kan storre forvantningar pa vardkvalitet fran framtida aldre, som foér det mesta har upplevt
god levnadsstandard under sitt yrkesverksamma liv, motivera hégre vardkostnader. Den har situationen
kompliceras av problemet med personalbrist inom den formella vardsektorn. Problemet med otillracklig
personal inom den har sektorn ar ocksa kopplat till relativt lagaviénade anstallningar under svéra
arbetsforhallanden. Varden kan ges under ett visst antal timmar per dygn eller som dygnetruntvard (dar
vardgivaren bor med den aldre/vardbehdvande/funktionshindrade personen). Att arbeta inom
langtidsvarden ar jobbigt och stressigt. Pa grund av den hdga fysiska belastningen |6per arbetare ofta
risk for skador och olyckor. Detta ar ockséa resultatet av vald (fysiskt och verbalt), som vardare ofta
upplever fran sina klienter. Svara arbetsférhallanden i kombination med lag yrkesmassig prestige,
mycket begransade karriarméjligheter och en allman brist pa tillfredsstéllelse med arbetsvillkoren leder
ofta till utbrandhet och for tidig yrkesinaktivering. Svara arbetsforhallanden och laga l6ner leder

uppenbarligen till problem med att rekrytera nya medarbetare och hég personalomsattning.

| Sverige visar statusrapporten for aldreomsorgen i Sverige att medellivslangden ¢kar, och andelen
utrikesfodda aldre personer har dkat med 13 procent, vilket innebér att sprakskillnader och kulturella
skillnader medfér utmaningar for aldreomsorgen. Det finns ett vaxande behov av att férebygga fysiska
och psykiska sjukdomar. Fler &ldre personer far nu vard i sina hem och med mer komplexa behov.
Utvecklingen av digitala tjanster gar langsamt. Samtidigt hammar vissa av digitaliseringsprocesserna de
sociala foérdelarna med tjansterna. Ensamhet och isolering, depression och angest, drogmissbruk,
alkoholkonsumtion och psykiska sjukdomar leder till allt fler utmaningar bland aldre personer. Det ar
svart att tillgodose behoven hos de aldre som inte talar svenska, och sprakbarriarer kan leda till
missforstand, svarigheter att forstd klienter och ofillracklig dokumentation. 91 procent av
personalstyrkan som arbetar med hemtjanst i Sverige ar kvinnor. Tva av tre vardarbetare kanner

tidspress (det ar vanligt med tidkontroll), och en av tre riskerar att bli utbrand.

For alla 1ander, nar det galler halsa och sakerhet pa arbetet, innebar den specifika karaktaren av
hemanstalining att skillnaden mellan hemolyckor och arbetsolyckor i hemmet inte alltid ar helt tydlig.
Hushallsarbetare kan aven pa sin arbetsplats utsattas for skadliga kemiska rengéringsprodukter, skadas

eller utsattas for fysiska storningar orsakade av svara uppgifter och handlingar, sasom ofta upprepade



lyft (t.ex. att forflytta personer med nedsatt rorlighet) eller obekvama arbetsstéallningar, eller att utsattas
for verbalt och fysiskt vald. Arbetsrelaterade sjukdomar kan ocksé férekomma bland arbetare inom
sektorn, sdsom allergier och eksem, akut eller kronisk MSD (muskuloskeletala sjukdomar) eller stress,
arbetsrelaterad utbrandhet eller depression. Arbetstagare och arbetsgivare ar darfor direkt paverkade,
vilket innebar att en social dialog av hog kvalitet maste upprattas for att identifiera riskerna och

rekommendera effektiva och dmsesidigt gynnsamma lésningar.
e (Gemensamma utmaningar for alla lander (och i allt stérre omfattning efter covid-19) innefattar:
e Vaxande utmaningar med en aldre befolkning
e Instabila arbetsférhéllanden
o Utdkad verksamhet/ tkat antal patienter
e Okad vard i hemmen och inte pa institutioner
e Komplexa vardbehov dkar
e Okad arbetsbelastning
¢ Ingen utbildning/brist pa utbildning fér personal
e Stress och hdg sjukfranvaro, personalbrist
e Manga lediga jobb
e Kaénslan av att inte kunna uppratthalla en god kvalitet i arbetet
e Brist pa stdd fran chefer som ocksa ar stressade
o Tidspress, svara etiska beslut och stora forandringar kan latt leda till konflikter och stress
e Begransad mobilitet
e Jobbstress och utbrandhet bland personalen
e |Instabilt regelverk

e Brist pa finansiering

UTMANINGAR OCH LARDOMAR AV COVID-19




| faltstudierna fragade vi vardarbetare vilka utmaningar de stalldes infér pa grund av covid-19-pandemin.

Svaren ar som foljer:

Utmaningar vardarbetare stalldes infor pa grund av covid-
19-pandemin (Vardarbetare i alla lander)
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Som vi kan se fran diagrammet upplevde nastan alla (utom en person) en eller flera av dessa utmaningar,

sasom stress, utmattning, social isolering osv.

Covid-19-pandemin har paverkat hemtjanstarbetare, vardtagare och férmedlare, daribland
hemvéardsmyndigheter, pa flera viktiga satt. Manga av utmaningarna som patréffades var helt nya och
direkt orsakade av pandemin. Med andra ord férvarrade pandemin langvariga utmaningar i vardsektorn.
Statliga organ tog itu med vissa av dessa problem genom forandringar i regional och nationell politik,
férordningar och radgivning. Hemvardsbyraer (offentliga eller privata organisationer som tillhandahaller
hemsjukvard i patientens hem) svarade ocksa pa utmaningar med deras egna praxis (riktlinjer och

metoder) géllande de anstallda.



Fran faltforskningen kan vi se att manga vardtagare stétte pa hinder, sasom avbrott i tjansten eftersom
att de var radda for smitta, att vardgivarna sa upp sig, att de fick ersatta vardgivaren eller att antalet

timmar minskade.

Enligt Rapporten om covid-19-virusets inverkan ar en av de amnen som forskningen fokuserade pa
under covid-19-pandemin personlig skyddsutrustning (PPE) och dess anvandning bland sjuk- och
halsovardspersonal, som var omfattande under pandemin. Utbildning om lamplig anvandning av
personlig skyddsutrustning och kunskap om hudhygien ar av stérsta vikt. En annan aspekt som framgar
av internationell forskning ar att, som ett direkt resultat av covid-19, aldre vuxna med demens har en
extremt hog risk for forvarrade neuropsykiatriska symtom och allvarliga beteendestérningar. Darfor ar
narvaron av kunnig personal som kan hantera dessa symtom avgorande for att uppratthalla social

interaktion.

Dessutom identifierar manga lander behovet av att stddja vardpersonalens mentala halsa, som har
provats av covid-19 och dess restriktioner: psykopedagogiska program for att hantera stress och angest
och for att férhindra utbrandhet foreslas. A andra sidan lyfts det fram hur pandemin har forvéarrat
symtomen hos vardtagare ifraga om depression, isolering och utmanande beteenden: yrkesverksamma

personer borde utbildas for att battre kunna hantera dem ocksa.

Pandemin klargjorde ocksa hur mycket vardsektorn kan integrera anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik (ICT) for att tillhandahalla distansvard vid behov: i den har meningen ar det

nodvandigt att vardpersonal utvecklar mer teknisk kompetens.

Slutligen borde det 6vervagas att kunskap om infektionsférebyggande och det korrekta anvandandet av
personlig skyddsutrustning (PPE) har blivit viktigare &n nagonsin, och darfér bér den inga som ett
centralt &mne i utbildningen. | mer allmanna ordalag belyser forskningen bristen pa utbildad personal
inom vardsektorn och de specifika utmaningarna i samband med vardpersonalens Overvagande
invandrarbakgrund, vilket gor det nddvandigt att ta hansyn till kulturella och sprakliga hinder nar man

planerar ett utbildningsprogram.



HEMTJANSTARBETARE: TILLGANG OCH
EFTERFRAGAN PA KOMPETENS

Hushéllsarbete fortsatter att ofta underskattas betraffande fardigheterna och ansvaret som kravs. Att
professionalisera sektorn genom utbildning gor det inte bara mer attraktivt for framtida arbetare, utan
aven for de som redan arbetar med hushallsarbete. Kraven kan variera beroende pa behoven hos den
personen som ska ombesorjas: det kan vara en aldre person som inte har nagra sarskilda problem, utan
som bara behover hjalp med hushéllssysslor, eller en person med en funktionsnedsattning. Jobb inom
vard och omsorg ar mer komplexa an som ofta framstélls. Arbetsuppgifterna stracker sig langt bortom
att sorja for aktiviteter i dagliga livet (ADL). Utbildningskraven fér personal inom personlig omvardnad ar
ldga. | de flesta lander kan nastan vem som helst bli en personlig assistent. Detta bekraftas av
skrivbordsforskningen och féltstudierna i 1anderna. Detta kan bli problematiskt nar arbetstagare ombes
att utféra sysslor bortom grundlaggande vard. Okat utbildningsdeltagande, &tminstone for vissa
vardarbetare, borde hjalpa till att uppna den ratta blandningen av arbetstagare och kompetenser.
Yrkeslivet idag kraver en ny typ av flexibilitet och nya kompetenser. Granserna mellan olika yrken suddas

ut alltmer och nya arbetsomraden uppstar.
Utbildningsbehov for vardarbetare som framkom i skrivbordsforskningen i alla partnerlander ar féljande:
e Riskhantering
e Kunskap om sjukdomar sasom demens och psykisk stérning
e Grundlaggande omvardnadsatgarder
e Stresshantering
e Hur man méter olika kanslor och beteenden
o Effekter pa fysisk och psykisk halsa och nuvarande livsstil under pandemin
e Grundlaggande aspekter av psykologi
e De framsta relations- och kommunikationsteknikerna

e Vem man kontaktar vid akutfall



e Forméagan att identifiera en farlig situation

e Hur man anvander de viktigaste kommunikationsverktygen

e Forsta hjalpen-atgarder

e Anvandandet av medicinska enheter och verktyg som oftast finns i hemmet
e Kommunikation

o Mjuka fardigheter: empati, tdlamod, aktivt lyssnande

o Kognitiv stimulering, kanslomassigt stod

e Digitala och administrativa fardigheter sdsom att skriva journaler, hantera verktyg relaterade {ill

e-halsa

e Att valja metoder, tekniker, verktyg och former av att utféra omvardnads- och stddaktiviteter i

forhallande till livssituationen, halsolaget och erkanda problem
e Tidshantering
e FEtiska fragor
o Kulturella uttryck (for att ta hand om manniskor fran andra lander)

e Professionellt sprak, kunskap om grundlaggande spréakliga och kulturella féreteelser

Skrivbordsforskning pa EU-niva framhaver ocksa att vardarbetarna utsatts for héga arbetsrisker:
forgiftning av rengéringsprodukter, muskel- och skelettsjukdomar till foljd av att forflytta vardbehdvande
aldre personer samt hushallssysslor, tillsammans med det kansloméassiga engagemanget som ar
noédvandigt i manga vard- och stédrelationer. For att tillgodose behoven hos familjer och individer, och
aven for att lara sig att skydda sig sjalv och forebygga yrkesrelaterade sjukdomar eller olyckor, méste
hemtjanstpersonal utveckla specifika yrkeskompetenser. Darfér betonas aspekter av bade halsa och
sakerhet liksom personlig handlingsfrihet och valmaende. Den nuvarande arbetsstyrkan behéver ocksa
utbildning i nya tekniska utvecklingar och allmanna kompetenser sasom bemyndigande och

multikulturell mangfald.



Fran faltstudierna visar foljande tabeller viktiga vardkunskaper, medicinska kunskaper och mjuka

fardigheter utifran vardtagarens perspektiv (fran de olika partnerlanderna)™:

Vilka ar de fem viktigaste vardkunskaperna och medicinska
kunskaperna som en hemtjanstarbetare maste ha?

Technical skills to send medical prescriptions to
doctors and medical centres

Use of medical devices/equipment (e.g. pressure
gauge, oximeter, oxygen bottle)

Make injections

Execute daily operations of personal care such as
bathing, feeding, personal hygiene

Provide ambulation
Administer medication

Understand the medical prescription

Provide physical therapy services (e.g. Pre and Post-
operative care, massage, stretching joint mobilization,
or manual traction, Sports Rehabilitation)

Assist with daily chores (e.g,, house cleaning, preparing
meals, vacuuming)
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1 Svaren ar en samling fran alla lander, och darfoér galler nagra av svaren bara for vissa lander, t.ex. att ge injektioner eller
mediciner som &r férbjudna i vissa av partnerlanderna.



Vilka ar de fem viktigaste mjuka fardigheterna som en
hemtjanstarbetare maste ha? (Enligt vardtagare)

Help with ICTs
Promote socialization
Respect and take into account individual needs and...
Time management
Kindness and empathy in difficult circumstances
Stay calm in emergencies
Flexible to the changes
Multitasking
Have good listening and communication skills

Deal with criticism

Attention to detail and punctuality

Patient and calm

Respectful and reliable to the patient
Observant of the patient and their health status
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Fardigheter som saknas enligt vardtagare i de olika Ianderna innefattar: bristen pa professionellt sprak,
sjukgymnastik, injektioner, social kompetens, mentala férmagor, veta hur man hanterar kognitiva
stérningar, kunskap om férsta hjalpen-insatser, vara trevlig, foéra en dialog med lakare. Gallande fragorna
om de anser att deras behov ar tillgodosedda, om de anser att vardarbetare ar valutbildade och har
fardigheterna som kravs for att tillhandahalla vard- och omsorgstjanster, skiljer sig svaren at i de olika
landerna. Vardtagare ar mer positiva i Spanien, Polen och Sverige an i Grekland och lItalien. En mojlig
forklaring kan hittas i skrivbordsforskningen fran Grekland. Enligt den kan den medelmattiga
utvarderingen av tjansterna bero pa att de anser att familjen tillhandahéller battre vard. En annan
forklaring kan vara att familiemedlemmarna ar motvilliga till att erkanna att de behover stod fran ett
formellt system eller en tjanst. Darfor ar uppfattningen om tjanster kanske inte paverkad av deras
lamplighet och tillganglighet i sig, utan istéllet av de tillfrdgades kulturella varderingar, vilket ockséa borde

tas i beaktande.



| faltstudierna gallande vardarbetare finns det inga tydliga monster for vad som ar viktigast bland
vardarbetarnas arbetsuppgifter; nastan alla aspekter i enkaterna besvaras oftast med extremt viktigt
eller véldigt viktigt. | vissa avseenden skiljer det sig mellan landerna . | Grekland, exempelvis, angav flera
av de tillfrdgade att det ar viktigt att forsta receptbelagda lakemedel, men i Spanien angav ingen det.
Endast i Spanien och i Sverige ansags de tekniska kunskaperna vara mindre viktiga (i vissa avseenden).

| de andra landerna, daremot, anses de oftast vara extremt eller valdigt viktiga.

Det har resultatet speglar att vad som kréavs av vardarbetare kan skilja sig i viss utstrackning mellan
landerna men aven inom landerna. Daremot bekraftar skrivbordsforskningen i samtliga l1ander den allt
storre betydelsen av digital kompetens och administrativa fardigheter. Darfér kan det sagas att alla
fardigheter och kompetenser fran enkaterna (féljande lista) ar viktiga, vilket ocksa stdds av

skrivbordsforskningen::
Vardkunskap och medicinsk kunskap:
e Psykisk halsa, demens och inlarningssvarigheter
e Naringen och vatskorna for patienternas behov baserat pa deras kost
e Forebyggande av infektioner och kontrollrutiner
o Forsta hjalpen-tekniker
e Protokoll for covid-19
e Rengdring och vard av sar
e Hjalp med dagliga sysslor, (t.ex. stadning, férbereda maltider, dammsugning)

e Tillhandahélla fysioterapi (sjukgymnastik)(t.ex. vard fére och efter operationer, massage,

stretching for 6kad rorlighet eller manuell strackning, idrottsrehabilitering)
e Forsta det receptbelagda lakemedlet
e Ge mediciner
¢ Tillhandahélla kanslomassigt stod
e Stddja mobilisering och hjalpa till med forflyttning

e Utféra dagliga rutiner for personlig omvardnad sasom badning, matning, personlig hygien



e Anvandning av medicinska enheter/medicinsk utrustning (t.ex. tryckmatare, pulsoximeter,

syrgasflaska)
o Be lakare och medicinska center om receptbelagda lakemedel
e Stddja och framja autonomi
e Framja socialisering pa ett sakert satt
o Utfora icke-farmakologiska behandlingar (for exempelvis personer med demens)
e Reagera pa utmanande beteenden

e Stddja kognitiv stimulering

Digitala och administrativa fardigheter:

e Forsta och folja riktlinjer och rutiner

Fylla i vardplaner

Fylla i digitala arkiv péa ett korrekt satt
e Dela uppgifter med kollegor i andra organisationer/yrken pa ett sakert satt
o Efterfolja uppgiftsskyddslagar och uppgiftsdelande for att varna om basta intressen

o Tekniska fardigheter pa mobiltelefonen (t.ex. kunna anvanda applikationer, kamera, ladda ner

och skicka dokument osv.)
o Tekniska fardigheter betraffande e-post och delande av uppgifter (t.ex. Outlook, Gmail, Yahoo)
e Anvanda fjarrvardsystem
e Utfora konsultationer pa distans

e Hjalpa nagon att fa tillgang till digitala tjanster (sasom att géra ansprak pa féormaner, betala hyra,
boka tider)

e (S0ra efterforskningar om lokala aktiviteter fér en person som du stodjer

e Hitta, anvanda och forvara sjukjournaler



e Fardigheter inom informations- och kommunikationsteknik (ICT) med enheter och verktyg

relaterade till e-halsa

e Fardigheter inom informations- och kommunikationsteknik (ICT) for att stédja kommunikation

med familiemedlemmar

Mjuka fardigheter:
e Arbeta pa ditt eget initiativ och prioritera arbetsbordan
e Hantera stress
e Uppmarksam pé patienten och hans/hennes halsotillstand
o Respektfull och fértroendeingivande gentemot patienten
e Talmodig och lugn
e Fokus pa detaljer och punktlighet
e Vanlig och vardande gentemot patienten
e Hantera kritik
e Ha god lyssnar- och kommunikationsférmaga
e Kunna gora flera saker samtidigt
e Flexibel gallande férandringar
e Behdlla lugnet i nddsituationer
e Vanlighet och empati under svara omstandigheter

e Tidshantering

Bade i faltstudier och skrivbordsforskning ar det tydligen att kompetenskravet oftast inte ar valdigt hogt
for att fa ett jobb inom hemvarden. Aspekter sasom personlighet, erfarenhet osv. ar ibland viktigare.
Daremot forvantas hemtjanstarbetare utféra olika uppgifter (aven olika mellan landerna) vilket kraver

grundlaggande vardkunskaper, digital kompetens och administrativa fardigheter. Det ar ett valdigt



tydligt monster att arbetsstyrkan i samtliga lander utsatts for valdigt mycket stress (i synnerhet under
och efter pandemin), och darfor ar tidshantering och férmagan att ta hand om sig sjalv vasentliga
fardigheter for vardarbetarna. | faltstudierna fick férmedlarna fragan om de anser att vardarbetarna har
de nodvandiga vardkunskaperna och grundlaggande omvardnadskunskaper. Svaren varierade (t.ex. i
Spanien anser de inte att deras anstallda har "omvardnads- och aterhamtningsférmaga” men de andra
fardigheterna. | Grekland ar de mer positiva, men i Italien ar de negativa till alla fardigheter. | Sverige ar
formedlare positiva men lite mindre sa gentemot omvardnadsbehov). Dock visar skrivbordsforskningen
tydligt att vardarbetare ofta maste utféra mer komplexa arbetsuppgifter an tidigare (sasom
grundlaggande sjukvard) och inte bara tillhandahalla grundlaggande omvardnad (pakladnad, badning

0sV.)

Professionalisering av yrket kan ses som det forsta steget mot att erkdnna hemtjanstsektorn. Det
garanterar hogre kvalitet pa tjansten och/eller mer sékerhet i resultaten av den tillhandahallna tjansten
och det ar vasentligt for specialisering och kvalifikation, vilket ar framstegsfaktorer. Att hdja
hemtjanstpersonalens kompetens ar darfor det sakraste sattet att sakerstélla utvecklingen av verkliga
jobb med hogt manskligt mervarde, och det basta sattet att gbra samhallen och familjer medvetna om
att dessa jobb fortjanar l6ner, social valfard och professionellt erkannande. Att tillkdnnage
hushéllsarbetare genererar sociala bidrag som automatiskt finansierar deras professionalisering, vilket
ar avgorande for erkannandet av deras jobb och for att komma ur den underjordiska ekonomin. Varje
hushéllsarbetare har ratt till en séker och halsosam arbetsmiljé och att den har principen maste tillampas

med hansyn till de sardrag som kannetecknar vardarbetarens yrke.



UTBILDNINGSUTBUD FOR
HEMTJANSTPERSONAL

| partnerlanderna finns det manga olika kurser och utbildningar, sdsom hogskoleprogram och
yrkesutbildningsprogram, digitala kurser (distansutbildningar) och seminarier. De omfattar en rad olika

amnen; listan ar inte uttbmmande men den innefattar féljande amnen/karnmoduler:

Amnen i nuvarande utbildningsutbud i Spanien enligt skrivbordsforskning:

Amnen i nuvarande utbildningsutbud i Spanien enligt skrivbordsforskning:

Administrativt arbete och dokumentering av halsa

Grundlaggande omvéardnadstekniker

Halsoframjande och mentalt stéd for patienter

Relationer i arbetsmiljon

Hygien och hemsjukvard

Egenskaper och behov av hygienisk halsovard hos vardbehdvande personer

Administrering av mat och behandlingar till vardbehévande personer i hemmet.

Forbattring av fysiska férmagor och forsta hjalpen for vardbehévande personer i hemmet.

Psykosocial vard och stéd i hemmet.

Hantering av och psykosocial rehabilitering for vardbehdvande personer i hemmet.

Omsesidigt forhallande, kommunikation och observation med den vardbehdvande personen

och hans/hennes miljo

Hantering, forsorjning och matlagning i vardbehévande personers famil].

Underhall, stadning och organisering i vardbehévande personers hem.




Socialtjanst och sjukvard for de aldre; framjande av halsa, hemvard, stédnatverk och évergrepp

mot aldre.

Omvardnad i beroende, framjande av egenvard och personlig autonomi.

Fysisk och sensorisk stimulering och framjande av egenvard bland de aldre. Indikationer pa

daliga prognoser.

Allvarliga geriatriska syndrom, férebyggande och omvardnad

Etiska principer i vardpraxis

Omvaérdnad av patienten med en langtgaende kronisk sjukdom.

Vard i livets slutskede

Planering for vantade beslut, testamente

Amnen i nuvarande utbildningsutbud i Grekland enligt skrivbordsforskning:

Introduktion till hemvéard — historiska dimensioner av hemvard

Teoretiska modeller fér omvardnad och arendehantering for hemvard — vard- och omsorgsroller

Direkt och indirekt hemvard med tillhandahéllandet av férebyggande, behandling och

utbildningstjanster, rehabilitering, vard av kroniskt sjuka, palliativ vard, hégteknologi

Interkulturell vard — vard i hemmet for manniskor fran olika kulturer

Rattsliga och etiska fragor i hemvard

Teknologiska produkter for vard av personer med funktionshinder, rérelsehinder och kognitiva

problem.

Omvardnad

Forsta hjalpen

Anatomi

Fysiologi




Farmakologi

Hygien — mikrobiologi

Vad &r demens? Definition och grundlaggande patologi

Viktiga halsofaktorer som paverkar den kognitiva funktionen

Personlig vard — aktiviteter i det dagliga livet (ADLs)

Hantera utmanande beteenden

Hemmiljé och personlig trygghet

Omfattande aktiviteter

Teknologiska verktyg och hjalpmedel

Rattsliga fragor / palliativ vard

Faktorer for arbetsbelastning / tillhandahéllande av stod

Kliniska omvardnadstillampningar och tekniker inom kronisk vard

Halsa och sakerhet — naring

Forsta hjalpen i akutfall

Etiska fragor

Psykosociala problem for vardgivare och patienter — livskvalitet

Applikationer for informationsteknik i hemvard

Begreppet kommunikation och dess betydelse

Former och typer av kommunikation

Principer for effektiv dialog och sprakbarriarer

Principer for dialog mellan vardgivaren och patienten

Aktivt lyssnande

Konsten att ifrdgasatta och omformulera




Teoretiska forhallningssatt till yrkesrelationen

Vardpersonal och patient

Konsekvent anvandning av dialog, anvandning av direktiv, vagledning och instruktioner

Konflikthantering

Formedla déliga nyheter

Kommunikationshantering i en medicinsk felsituation och hantering av patienten

Soka medicinsk information péa Internet

Amnen i nuvarande utbildningsutbud i Grekland enligt skrivbordsforskning:

Relationer och kommunikation

Halsa

Hjalp med rorelse

Personlig hygien

Hushéllshygien

Naring: kost och maltider

Demens

Livlighet och fritid

Forsta rollen och inriktningen i det sociala och yrkesmassiga sammanhanget

Anvanda grundlaggande informationsteknik och internet

De viktigaste patologierna hos aldre

Mobiliseringen av vardtagaren

Personlig hygien for den aldre personen

Hjalp med matlagning och matning




Ta hand om hygienen i miljon

Hantera noddsituationer

Relatera och kommunicera

Rattigheter och skyldigheter fér hemtjanstpersonalen

Hemvard och stadning: organisera och utféra arbete i hemmet

Stryka, skota garderoben, tvatta klader

Matlagning, férbereda méltider, bordsservering

Den hjalpande relationen med den &ldre personen: aldrande

Vard och hygien, uppratthallande av sjalvstandighet och den sociala dimensionen

Stod fér gang och anvandning av hjalpmedel

Hantera en nodsituation och ringa efter hjalp

Yrkesetik, yrkesidentitet

Psykologi

Personlig hygien

Rorelse och motorik

Pakladning

Forsta hjalpen och farmakologi

Lagstiftning och professionalism

Anvandning av teknisk utrustning

Amnen i nuvarande utbildningsutbud i Polen enligt skrivbordsforskning:

Erkéannande av funktionsproblem och biologiska och psykosociala behov hos den sjuka och

vardbehovande personen vid olika sjukdomstillstand och olika aldrar




Tillhandahalla vard- och omsorgstjanster till en sjuk och vardbehtvande person i olika

sjukdomsstadier och i olika aldrar

Samarbete med sjukskoterskor, lakare och 6vrig medicinsk personal

Utféra utvalda medicinska aktiviteter pa vardinrattningar, pa valfardsinrattningar och i

patientens hem

Aldrandets psykologi, problem och behov hos &ldre

Alderdomens sociologi, &lderdomens hot och patologi

Manskligt sjalvforverkligande

Socialpolitik

Social- och valfardsratt

Aldrevard

Social aktivering

Samtida trender i forvaltning och administration av systemet for att hjalpa aldre.

Psykologi fér den vuxnes manskliga utveckling

Arbetsetik for en vardare av aldre personer

Organisation av en aldre persons fritid

Kommunikation med aldre personer

Skyldigheter for vardaren av en aldre person

Véardverksamhet inom omradet hygien och omvardnad

Aktivering och kanslomassigt stéd av en aldre person

Forsta hjalpen i geriatrik

Principer for ratt naring for aldre personer

Primarsjukvard och familjemedicin




Familjevard

Halsoproblem i sarskilda skeden i livet

Mobilitet

Smarta

Néring och hushallning

Hygien

Kroppsvard och valbefinnande

Diabetes

Multipel skleros

Demens

Amnen i aktuellt utbildningsutbud i Sverige enligt skrivbordsforskning:

Hemvard

Socialtjanst

Psykologi

Socialpsykologi

Rehabilitering

Sjukvard

Halsopedagogik

Funktionshinder

Halsopedagogik

Medicin

Etik




Psykologi

Psykiatri

Halso- och omsorgsarbete

Amnen i nuvarande utbildningsutbud i EU enligt skrivbordsforskning:

Personal pa aldreboende

Vuxna socialarbetare

Hemtjanstarbetare

Personliga assistenter

Vardbitraden

Stodarbetare

Vardhemspersonal

Familjer och vardgivare

Din personliga utveckling

Omsorgsplikt

Jamstalldhet och mangfald

Arbeta pa ett personcentrerat satt

Kommunikation

Integritet och vardighet

Vétskor och néaring

Medvetenhet om psykisk halsa, demens och inlarningssvarigheter

Skydda vuxna

Skydda barn




Grundlaggande livsuppehallande

Halsa och sakerhet

Uppgiftshantering

Infektionsférebyggande och kontroll.

Konfliktlésning

Jamstalldhet, mangfald och manskliga rattigheter

Brandsakerhet

Forebyggande och kontroll av infektioner: Klinisk

Personcentrerad vard

Omsorgsplikt

Medvetenhet om demens

Grundlaggande livsuppehallande

Livsmedelssakerhet och hygien

Véardplanering och Journalféring

Ensam arbetare

Socialvardens varderingar

Framja livskvalitet for de individer som du stddjer

Arbeta med risker

Forsta din roll som véardgivare

Sakerhet pa jobbet

Fora en positiv dialog

Erkanna och svara pa missbruk och férsummelse




Aven om méanga aktuella kurser i partnerlanderna och i digital form tacker manga olika omréden — Fér
det forsta ar den viktigaste fragan: Vem kan delta pa dessa kurser? Enligt skrivbordsforskningen ar
vardarbetarna huvudsakligen migranter (och kvinnliga migranter) — ar de nu socialvardens riktmarke.
Manga av dem har inte tillgang till kurserna pa grund av sprakbarriarer och aven pa grund av statusen
i landet. Darutdver kan det vara svart att kombinera en heltidskurs om de redan arbetar. De kanske inte

har natt den spraktraningsniva som kravs for att delta pa kurser.

For det andra ar majoriteten av kurserna inte uppdaterade efter covid-19-pandemin. Férebyggande
arbete inom halsa och sakerhet p& arbetsplatsen utgér en svar utmaning for sektorn helt enkelt for att
arbetsplatsen ar ett privat hem. Dessutom begransar de sprakliga, sociala och kulturella hinder som

migranter upplever deras tillgang till de befintliga férebyggande atgarderna.

| faltstudierna fick manga av de tillfragade som tillhér gruppen vardpersonal nagon form av utbildning,
t.ex. yrkesutbildning eller praktik pa& arbetsplatsen. Dock angav manga av de tillfrdgade ocksa att
utbildning behoévs (och samma sak galler for formedlare och vardtagare). | alla lander (men i hégre grad
i sddra Europa) ar familiemedlemmar ibland ansvariga fér hemvard. Darfoér kan det aven for den har
malgruppen (familjiemedlemmar som vardgivare) vara noédvandigt att f& mer utbildning i grundlaggande

omvardnadsfardigheter och stresshantering. (I synnerhet under och efter pandemin).

Det ar valdigt ovanligt att kurserna tacker alla nya nédvandiga fardigheter och kompetenser som har
identifierats i skrivbordsforskningen och faltstudierna for att forbattra livskvaliteten fér patienter och
deras vardgivare. Ett omradde som ar ganska ovanligt i utbildningar ar olika kulturella uttryck inom
hemvard, men i forskningen ar det i allt hogre utstrackning en mycket viktig kompetens. Detta beror dels
pa att en stor del av vardpersonalen ar invandrare och anpassar sig till en ny kultur, och dels p& att en

stérre del av den aldrande befolkningen kommer fran andra kulturer.



Det ar viktigt att nd malgruppen migranter som kanske inte har tillgang till utbildning pé olika institutioner,
och rekommendationen fér materialet ar att det borde vara:

o Interaktivt for att géra det mer tillgangligt fér malgruppen

o Lattillgangligt sett till spraket

e Omfattande och tacka alla nédvandiga grundlaggande fardigheter och kompetenser for yrket

som ar svarare att lara sig pa jobbet.

Utbildningsprioriteringarna kommer att vara framvaxande fardigheter och kompetenser som kravs i
hemtjanstsektorn. Sex olika omraden har identifierats (som rekommenderas att utgéra enheterna i

projektets laroplan) och omfattar en varierad uppsattning av mjuka och harda fardigheter:

Digital kompetens och
Hilsa och sikerhet administrativa
fardigheter

Kompetens inom
intensivvard

Personlig
handlingsfrihet och
vidlmaende

Social kompetens och
Kulturella uttryck

Grundliggande
omvardnadskunskaper

Under varje rubrik finns manga fardigheter som ar viktiga enligt skrivbordsforskning och faltstudier. Icke
desto mindre vasentliga, praktiska uppgifter som att utféra dagliga aktiviteter for personlig omvardnad

sasom bad, matning, personlig hygien och att hjalpa till med dagliga sysslor (t.ex. stadning, férbereda



maltider, dammsugning) anses vara lattare att lara sig genom intern utbildning (arbetspraktik), som
enligt faltforskningen ar vanliga for vardpersonal. Darféor kommer vardkompetensen inte att fokusera pa
detta. Dessutom behdver halsa och sakerhet uppdateras efter covid-19. Digital kompetens och
administrativa fardigheter blir allt viktigare inom socialvarden, och social kompetens samt férmagan att
arbeta sjalvstandigt har ocksa visat sig vara mycket viktiga fardigheter. Betraffande det hdga antalet
vittnesmal om stress, utmattning och utbrandhet, kommer ett stort fokus att ligga pa personlig

handlingsfrihet och valmaende.
Rekommenderade enheter och amnen fér laroplanen ar féljande:

Enhet 1: Kompetens inom intensivvard

Sjukdomar sasom demens och nedséattning av fysiska, psykiska och sociala funktioner

Naringen och vatskorna fér patienternas behov baserat pa deras naringsbehov

Rengdring och vard av sar och typer av férband

Stodja mobilisering och hjélpa till med forflyttning

Patientens kroppshygien i badrummet och i sdngen i det fallet att patienten ar sangliggande

Enhet 2: Grundlaggande omvardnadskunskaper

Praxis for forebyggande och kontroll av infektioner

Anvandning av medicinska enheter / medicinsk utrustning (t.ex. tryckmatare, oximeter,

syrgasflaska)

Ge mediciner (dar det ar tillatet), forsta det receptbelagda lakemedlet

Forebyggande av trycksar (liggsar)

Forsta hjalpen-tekniker

Enhet 3: Halsa och sakerhet



Grona fardigheter for att stdda utan att skada miljon eller den egna hélsan.

Riskforebyggande (lara sig ratt rérelser och anvanda produkter pa ratt satt for att undvika

fallolyckor, muskel- och skelettbesvar och sjukdomar)

Rengoring och personlig hygien under covid-19-epidemin

Anvandning av personlig skyddsutrustning (PPE)

Nodsituationer

Enhet 4: Digital kompetens och administrativa fardigheter

Rapportering, fylla i vardplaner och digitala journaler

Tekniska fardigheter i att hantera e-post och dela uppgifter (t.ex. Outlook, Gmail, Yahoo)

Anvanda fjarrvardsystem

Fardigheter inom informations- och kommunikationsteknik (ICT) med enheter for e-hélsa

Organisatoriska fardigheter, fokus pa detaljer och punktlighet

| Enhet 5: Social kompetens och kulturella uttryek

Kommunikation, empati och aktivt lyssnande

Kulturell medvetenhet och uttryck (bade i vardlandet och i andra kulturer)

Stddja autonomi, kognitiv stimulering och kanslomassigt stod

Agera i konfliktsituationer och l6sa konflikter

Vanlighet och empati under svara omstandigheter

Enhet 6: Personlig handlingsfrihet och valmaende

Stresshantering




Tidsplanering

Prioritera arbetsboérdan

Bemyndigande

Arbetstagarens rattigheter

LARANDEMAL BASERADE PA ANALYSEN AV
KOMPETENSBEHOV

Foljande ar larandemalen fér enheterna:

Larandemal, enhet 1: Kompetens inom intensivvard

Eleven kommer att kunna:

Beskriva och uppfatta fysiska och psykologiska tecken péa vanliga sjukdomar

Beskriva naring och vatskor for patienternas behov baserat pa deras kost

Rengora och véarda sar och lagga ett lampligt férband

Anvéanda vanliga tekniska hjalpomedel inom hemvard

Bidra till méanniskors grundlaggande vardbehov och skota patientens kroppshygien i

badrummet och i sangen om personen ar sangliggande

Framja manniskors héalsa och egenvard genom stdédatgarder och information

Larandemal, enhet 2: Grundldggande omvardnadsfardigheter

Eleven kommer att kunna:

Anvanda vanliga medicinska enheter/ medicinsk utrustning

Forebygga trycksar (liggsar)




Tillampa tekniker for att férebygga infektioner

Forsta receptbelagda lakemedel och ge mediciner pa olika satt

Beskriva vanliga lakemedel, deras anvandningsomrade och biverkningar

Tillampa forsta hjalpen-tekniker

Larandemal, enhet 3: Halsa och sékerhet

Eleven kommer att kunna:

Beskriva och analysera arbetsmiljons betydelse for individen

Arbeta utifrdn ergonomiska, hygieniska och miljdmassiga utgangspunkter

Vidta atgarder i nddsituationer

Beskriva grundlaggande ergonomi och anpassa arbetsplatsen om det ar mojligt for att forhindra

arbetsrelaterade skador

Folja hygien- och rengdringsprotokoll efter covid-19

Vidta atgarder for att férebygga risker (lara sig de ratta rorelserna och anvanda produkter pa

ett lampligt satt for att undvika fallolyckor, muskel- och skelettbesvar och sjukdomar)

Paverka elevernas egen och andras arbetsmilj¢ for att forebygga psykiska och fysiska

sjukdomar och bidra till en god arbetsmiljo

Larandemal, enhet 4: Digital kompetens och administrativa fardigheter

Eleven kommer att kunna:

Beskriva och anvanda vanlig informations- och kommunikationsteknik (ICT) i hemsjukvarden

Anvanda programvara for att soka information och flera tjanster

Forbattra rapportering och skriva journaler

Anvanda fjarrvardsystem




Tillampa organisatoriska tekniker och reflektera éver vikten av att vara uppmarksam pé detaljer

och punktlighet

Larandemal, enhet 5: Social kompetens och kulturella uttryck

Eleven kommer att kunna:

Beskriva och tilldampa grundldggande fardigheter i aktivt lyssnande, kommunikation och

konfliktldsning

Stodja kognitiv stimulering och vardtagares autonomi

Mota och kommunicera med manniskor i olika situationer inom socialvarden

Utveckla kunskap om det mangkulturella samhallet och olika satt att kommunicera utifran ett

socialt och kulturellt perspektiv

Beskriva hélsa utifran olika kulturella och sociala perspektiv

Larandemal, enhet 6: Personlig handlingsfrihet och valméende

Eleven kommer att kunna:

Utdva tekniker for stresshantering (sasom avslappning, meditation och mindfullness (férmagan

att vara narvarande i nuet))

Tillampa tekniker for tidshantering

Beskriva relevanta arbetstagarrattigheter

Vidta atgarder for att forbattra sin egen hélsa

Starka personlig handlingsfrihet och valmaende fér vardtagare och vardpersonal
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