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HUSHALLSARBETARE: HUR KAN MAN SKAPA
OCH SAKERSTALLA STABILA
SYSSELSATTNINGSVAGAR?

Uppgradering av hushallsarbetare for att siakerstilla stabila sysselsittningsvagar
(DoCUp) ar ett 28-manaders Erasmus+-projekt. DoCUp-konsortiet, som samordnas av
Folkuniversitetet i Uppsala (Sverige), bestar av fem organisationer som ar verksamma inom
utbildning, fortbildning och stod till innovation inom vardtjanster: Anziani e non solo (lItalien),
Promea (Grekland), Infodef (Spanien) och University of Humanities and Economics i Lodz
(Polen).

Malet med DoCUp-projektet ar att ge hemtjanstpersonal de sociala, 6vergripande och
attitydmassiga fardigheter som behovs for att sakerstalla att de kan fa en hallbar anstallning
och moéta framtida och aktuella utmaningar inom hemtjanstsektorn, t.ex. de som orsakas av
COVID-19-pandemin. Hur gar DoCUp-konsortiet framat mot detta projektmal?

EVIDENSBASERADE LARANDERESULTAT FOR ARBETSTAGARE INOM
HEMVARDEN

Det forsta resultatet bestar av en gemensam kompetensmatris (ram) for yrkesprofilen for
hemvardare och de utmaningar som vardsektorn har upplevt fore och efter COVID-19-
epidemin. Matrisen beskriver den kombination av fardigheter, kunskaper och kompetenser
som kravs for att tillhandahdlla sakra och hogkvalitativa vardtjanster (efterfragan pa
fardigheter), de fardigheter och kompetenser som finns tillgangliga pa arbetsmarknaden
(utbudet av fardigheter) och de som saknas och behdver utvecklas (kompetensluckor).

Hur tar vi oss dit?
Har foljer en kort 6versikt 6ver de aktiviteter som gjorde det majligt for oss a
till definitionen av den gemensamma kompetensmatrisen (ram) for yrk
hemvardare.
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1. Utformning av en gemensam metod och insamling av bevis om kompetensbehov
och befintliga utbildningsméjligheter fér hushéllspersonal.

Tack vare den metod som faststalldes kunde parterna genomféra en skrivbordsforskning,
med beaktande av alla relevanta erfarenheter framst i partnerskapslanderna och andra EU-
lander, och en faltforskning (t.ex. frageformular, semistrukturerade intervjuer och/eller
fokusgrupper) i partnerskapslanderna om behoven av vardkompetens och arbetsmiljon,
framst riktad till arbetsformedlare (rekryteringsbyraer) samt ett litet antal intervjuer eller
fokusgrupper med faltexperter. Denna verksamhet var grundlaggande for att faststalla vilka
fardigheter, kunskaper och kompetenser som behovs for att tillhandahélla omsorgstjanster
av hog kvalitet och uppratthalla valbefinnande.

2. Analys av utmaningar och lirdomar fran pandemin fér vardsektorn.

Denna uppgift omfattar sekundarforskning om utmaningar och lardomar som
hushallsarbetare som var tvungna att arbeta i frontlinjen under COVID-19-epidemin. |
kombination med den insamling av bevis som utférdes i den tidigare forskningsfasen har
uppgiften varit avgorande for att faststalla bristerna i fardigheter pa arbetsmarknaden nar
det galler hushallsarbete och kommer darmed att utgdra en grund for att utveckla
larandemalen i DoCUp.

Nar denna verksamhet avslutades sammanstélldes en rapport som sammanfattade vad
som framkom i alla lander som ingick i partnerskapet. Rapporten kan lasas och laddas ner
gratis har: https://docuproject.eu/download/293/

3. Definition av DoCUp-ldrandemal utifran kompetensbehov och identifierade brister.
Tack vare det som framkom i de tidigare stegen kunde vi skapa en fullstandig bild av de
fardigheter som behovs for hushallsarbete och det befintliga utbildningsutbudet, som
presenteras utforligt i en rapport som du enkelt kan ladda ner gratis har.

Larandemalen omfattar en mangd olika mjuka och harda fardigheter och kompetenser, allt
fran fardigheter i kritisk vard till Overgripande och attitydmassiga fardigheter som
tidshantering, observation och kommunikationsfardigheter till anvandning av tekniska
tilAmpningar for att 6vervaka klienternas hélsa och utveckla kanslan av handlingskraft och
valbefinnande.

Pa grundval av detta arbetade vi for att utveckla en aktuell utbildningsplan som svarar mot
ushallsarbetarnas verkliga utbildningsbehov och de yrkesmassiga kraven pa deras
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ade utbildningsplanen

arbetare, baserad pa de uppgifter som framkom under projektets undersokningsfas.
planen omfattar sex omraden for fordjupade studier som syftar till att utveckla och/eller
yrstarka  fardigheter inom kritisk vard, grundlaggande halsokunskaper och digitala
fardigheter, samt hela skalan av fardigheter for att framja arbetstagarens och brukarens
sakerhet, personligt valbefinnande, kommunikation och mellanménskliga relationer pa
arbetsplatsen.

Laroplanen finns nu tillganglig pa natet och kan kostnadsfritt lasas och laddas ner pa
engelska, italienska, grekiska, polska, spanska och svenska via denna lank:
https://docuproject.eu/downloads/.

Nasta steg
Partnerna arbetar nu tillsammans med att skapa en gratis och 6ppen onlineversion av den
flersprakiga utbildningsplanen, som ar annu mer berikande och omfattande an den redan
publicerade versionen. Dessutom kommer &ven andra utbildningsmaterial att goras
tillgangliga, bland annat en e-bok for hushallsarbetare och en handbok for utbildare.

Om du vill veta mer om nasta resultat av DoCUp-projektet kan du halla 6gonen dppna pa
var webbplats och vara sociala kanaler Facebook och Linkedin!

Europeiska kommissionens stdd till denna publikation innebér inte att kommissionen godkanner dess innehall, som
endast dterspeglar forfattarnas asikter, och kommissionen kan inte hallas ansvarig for den anvédndning som kan goras av

informationen i publikationen.
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