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\_/ MEJORA DE LAS CUALIFICACIONES DE

LOS TRABAJADORES DOMESTICOS PARA
GARANTIZAR ITINERARIOS LABORALES
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Conocimientos de
cuidados criticos
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05.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Conocer enfermedades como la
demenciay la discapacidad de las
funciones fisicas, mentales y sociales

Aprender a limpiar y cuidar las
heridas y conocer los distintos
tipos de apositos.

Conocer la higiene corporal del
paciente en el bano y en la cama
en caso de paciente encamado

Conocimiento de los principios de la
nutricion y los liquidos que necesitan
los pacientes en funcion de sus
necesidades nutricionales.

Aprender a proporcionar apoyo
para la movilizaciony la
deambulacién

Rl Co-funded by
DOC AN the European Union



ENFERMEDADES COMO
LA DEMENCIA'Y LA

) DISCAPACIDAD DE LA
FUNCION FISICA,
MENTAL Y SOCIAL

v/ o-funded b
DUC Up LN the European Union




~ (| DEMENCIA - (QUE ES?

S Co-funded by
L the European Union
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¢, POR QUE LA GENTE SUFRE
DEMENCIA?

enfermeda Factores responsables de la

des

vasculares w ¢ > dafio cerebral
f} 4 g mecanico
Enfermedad de .
Creutzfeldt-Jakob @
Infecciones
por VIH
euforizantes
legales

Co-funded by

the European Union 5
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SINTOMAS CARACTERISTICOS
DE LA DEMENCIA

DEMENTIA

is umbrelia ormusodto scrlbo so of symptoms
that can include changes in
ot

MEMORY THINKING
PERCEPTION JUDGEMENT
REASONING LANGUAGE

ATTENTION/ CONCENTRATION

and must be severe enough to interfere with a persons ability to function

pocy/0p

ST Co-funded by
N the European Union




DIAGNOSTICO DE LA
DEMENCIA

/Dependiendo de la gravedad de Ia\
enfermedad, podemos reconocer
demencia leve, leve-moderada y
profunda. La clave para
diagnosticar la enfermedad vy
determinar su gravedad son las
personas cercanas al paciente, que

\residen y cuidan de él a diario. /

Co-funded by
the European Union
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DEMENCIA - TRATAMIENTO Y
CUIDADOS

La demencia es una enfermedam
incurable. Los cambios que se
producen en el cerebro son
inamovibles.

La farmacoterapia, el estilo de vida -
alimentacion sana, suefio adecuado,
dieta apropiada, actividad fisica
regular- pueden aliviar el curso de la

enfermedad y facilitar la vida diaria del
\Eaciente. /

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. Demencia es un término genérico utilizado para describir un conjunto de sintomas

que pueden incluir cambios en?
a. vision
b. audiencia
C. percepcion
d. sensorial

2. El cuidado de un paciente con demencia implica:
a. mantener la independencia del paciente
b. aislar al paciente
c. rescate del paciente
d. limitar el contacto con la gente

Co-funded by
the European Union



AUTOEVALUACION - V/F

3. El dafio cerebral mecéanico es un factor responsable del proceso patologico de la
demencia. V\F

4. La demencia es una enfermedad tratable. V
5. Hay cuatro etapas de demencia en el proceso de la enfermedad. V

6. El consumo de alcohol es uno de los factores que pueden ser responsables de la
demencia. V/F

Co-funded by
the European Union
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LA NUTRICION Y LOS
LIQUIDOS PARA LAS
2 NECESIDADES DEL PACIENTE

EN FUNCION DE SUS NECESIDADES
NUTRICIONALES

v/ o-funded b
DUC Up LN the European Union




DOC

NECESIDADES Y REQUISITOS

NUTRICIONALES

Basandonos en el estado nutricional,
podemos evaluar la salud general de
una persona. Una dieta adecuada es
especialmente importante para los
ancianos. Las personas mayores
corren un riesgo especial de
desnutricion. Los efectos de la
desnutricion en este grupo social son
mucho mas dificiles de compensar.

Co-funded by
the European Union
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PIRAMIDE NUTRICIONAL DE LA
TERCERA EDAD

Dulces

Grasas

Proteinas

Hidratos de carbono complejos

Verduras y frutas

Al Co-funded by
i the European Union
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TRASTORNOS
ALIMENTARIOS EN LA
DEMENCIA

El trastorno alimentario mas comun en
las personas con demencia es el
rechazo ala comida.

El papel del cuidador
domeéstico es mostrar
pacienciay no utilizar
ninguna forma de fuerza
contra el cliente.

Co-funded by
the European Union
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NUTRICION ENTERAL

LB
-
]
5
g
£

/ En el caso de los trastornos\
alimentarios por rechazo de la
comida o trastornos de la
deglucién, los alimentos se
administran a los pacientes
directamente en el estdbmago,

\sin pasar por la boca. /

: 'Il.-l ™
:E
=
- - =
L = =

L J

ir
I

Fuente: Canva
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NECESIDADES DE FLUIDOS

El contenido de agua en el
cuerpo de las personas

mayores es de
aproximadamente el 45%.

Co-funded by
the European Union

pocy/ip
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PREVENCION DE LA ASFIXIA

ﬁl atragantamiento es una afecciérN
en la que un liquido (agua, bebida) o
un objeto pequefio penetra en las
vias respiratorias. El
atragantamiento es un factor
potencialmente mortal, que puede
provocar asfixia o inducir neumonia
por atragantamiento. Los pacientes
confusos y que comen en posicion
reclinada corren riesgo de/

kregurgitacién.

Co-funded by
the European Union
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ALIMENTACION - EQUIPOS DE
APOYO




AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. ¢ Cudl es el contenido de agua en el cuerpo de las personas mayores?
a. 55%
b. 40%
C. 45%
d. 60%

2. En la base de la piramide alimentaria para las personas mayores se encuentran

los siguientes elementos:
a. grasas
b. dulces
c. proteinas
d. frutas y verduras

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION - V/F

3. Las personas mayores corren riesgo de malnutricion V/F
4. Los ancianos no necesitan mas liquidos que los jévenes. V\F

5. El atragantamiento es un factor potencialmente mortal que puede provocar asfixia
0 causar neumonia por atragantamiento. V/F

6. A pesar de la reduccion de las necesidades energéticas de las personas mayores, las
necesidades de minerales y vitaminas siguen siendo las mismas. V/F

:**': Co-funded by
LU the European Union
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’ LIMPIEZA' Y CUIDADO DE
3+ HERIDAS

TIPOS DE APOSITOS

v S o-funded b
DUC UP LN the European Union
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¢ QUE ES UNA
HERIDA?

S Co-funded by
L the European Union
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TIPOS DE HERIDAS

heridas simples

de pequefo
tamano,
sanar
rapidamente

Co-funded by
the European Union

DOC

heridas complejas

dafnos en vasos
sanguineos, tendones,
organos internos

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

DOC

heridas complicadas

con infeccion,
absceso

23
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DIVISION DE LAS HERIDAS SEGUN
LA PROFUNDIDAD DEL DANO

heridas penetrantes

heridas
profundas
atraviesa la capa de
tejido subyacente

penetracion en
organos internos

heridas
superficiales

heridas
epidérmicas

pocy/ip

Co-funded by
24
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TRATAMIENTO DE HERIDAS -
PRINCIPIOS DE GESTION

respetar los principios de asepsia y
antisepsia

suministro de heridas con un método
esteéril

mantener el orden correcto de cuidado
de las heridas: primero las heridas
limpias, después las infectadas

Co-funded by
the European Union
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APOSITOS ESPECIALES

Apositos
de
hidrogel

Hidrofibra,
apositos
de alginato

Co-funded by
the European Union

Apaositos
de iones
de plata
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CURACION DE HERIDAS

Herida con exudado
separacion del tejido |:>
muerto

Herida con I:>
Nnecrosis seca

Herida seca con
separacion del

Herida con tejido de
tejido muerto granulacién humed E>

[ Herida curada ] I:>

{ Herida epidérmica]:>

pocy/ip

Co-funded by
the European Union




AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. Entre los apoésitos especiales, no distinguimos entre los siguientes:
a. Apoésitos de hidrogel
b. Apdsitos no estériles
c. Apositos de hidrofibra
d. Apésitos de iones de plata

2. El tratamiento de heridas incluye:
a. aclarado con agua tibia
b. verter alcohol sobre la herida
c. uso de fluidos estériles, desinfeccion
d. verter liquido antivirico sobre la herida

Co-funded by
the European Union




AUTOEVALUACION - V/F

3. Mantener el orden correcto del cuidado de la herida no es importante para el proceso
de cicatrizacion V/F

4. Las heridas son causadas exclusivamente por el agente térmico. V/F
5. El tejido muerto inhibe el proceso de cicatrizacion de las heridas. V/F

6. Si el cuerpo extrafio es profundo en la herida, desinfectamos la herida, aplicamos un
aposito y dejamos que se desbride la herida. V/F

Co-funded by
the European Union
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’4 APOYO A LA MOVILIZACION Y
DEAMBULACION

v/ P o-funded b
DOC UP LU the Euro

pean Union 30




~{ ELRIESGO DE CAIDAS

Co-funded by
the European Union
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MEJORAR AL PACIENTE

En el cuidado de un paciente con demencia, el cuidador doméstico debe centrarse

en:

apoyo, esfuerzos para mantener la mayor independencia motriz pos| : I!.

~ .

mejorar la movilidad de las articulaciones, mantener un tono musculi . w.a
N

tomar medidas para evitar la formacion de restricciones a la circulac
minimizar y prevenir el riesgo de caidas
proporcionar cuidados de activacion

seleccionar el equipo de asistencia adecuado para facilitar el mc
paciente

Co-funded by
the European Union
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FORMAS DE MEJORAR AL PACIENTE

Ejercicios activos

?J
N,

|

en tensar y relajar los musculos.

Co-funded by
the European Union

Ejercicios isométricos: consisten M m“

33



ASISTENCIA A LA MOVILIDAD

Wl Co-funded by
i the European Union

pocy/ip
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—‘ EQUIPOS DE APOYO
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AYUDA PARA EQUIPOS

b

' a
VR

o Co-funded by
i the European Union
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AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. Las formas de mantenimiento de la actividad fisica del paciente no incluyen
a. leer libros
b. ejercicios respiratorios
C. ejercicios activos
d. tai chi

2. En el cuidado de un paciente con demencia, el cuidador doméstico debe
centrarse en:

a. no utilizar dispositivos de ayuda

b. aumentar el riesgo de caidas del paciente

c. mejorar la movilidad y el tono muscular

d. participacion exclusiva de la familia en los cuidados

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION - V/F

3. El riesgo de caidas no aumenta con la edad. V/F
4. Las personas con demencia no necesitan utilizar ayudas médicas V/F

5. Para trabajar como cuidador domeéstico es necesario respetar los principios
ergonomicos del trabajo. V/F

6. Las caidas suelen producirse cuando los ancianos se levantan o se acuestan. V/F

Co-funded by
the European Union
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EN LA CAMA

EN CASO DE DECUBITO

HIGIENE CORPORAL DEL
’ PACIENTE EN EL BANO Y
S

\/ o-funded b
DOC Up W the Euro

pean Union 39




pocy/ip

NECESIDAD DE LIMPIEZA

v elementos del entorno (familia, parientes)
v pareting
v cultura y tradicion

Co-funded by
the European Union
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TRATAMIENTO HIGIENICO

La higiene en sentido amplio consiste en mantener limpio todo el cuerpo, es decir, la
piel, el pelo, las ufias, los pies, la boca, las orejas, la nariz, los ojos y también las partes
intimas.

Los tratamientos de higiene también incluy
v'hacer la cama
v 'cambio de ropa de cama

v'mudas de ropa interior personal

Co-funded by
the European Union
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HIGIENE PERSONAL _
R - -3

El objetivo de la higiene personal es: é>\:‘j9‘—e' " -

- -

vconservar y mantener la salud
vdesarrollo de reglas y normas de higiene del paciente

v'mantener y desarrollar la aptitud fisica, mental y psicologica del ser humano

v proteccion del organismo contra las enfermedades, incluidas las infecciosas y

parasitarias

Co-funded by
the European Union 42
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PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO
HIGIENICO DEL PACIENTE ANCIANO

Al realgaw%éal\téf?\‘/%%es de higiene, el cuidador doméstico debe tener cuidado de:

vrespeto de las normas de salud y seguridad

vrespetar los derechos del paciente, especialmente el derecho a mantener la
integridad personal de la persona afectada

vrespetar el derecho a la intimidad del pa

Co-funded by
the European Union
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ACCESORIOS Y AYUDAS PARA
BANAR A UN PACIENTE
ENCAMADO

Cama bafera
— ] y bafiera neumatica
|
f
\ {
\ ————

f‘\. :—7'— \
= == LY

N Co-funded by
i the European Union
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AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. Las confluencias higiénicas no incluyen:
a. hacer la cama
b. cambio de ropa de cama
c. cambio de ropa personal
d. airear la ropa de cama

2. Los factores que determinan la necesidad de limpieza no lo son:
a. factores medioambientales
b. educacion
c. cultura y tradicion
d. edad

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION - V/F

3. Mantenerse limpio es esforzarse por mantener la limpieza personal y del entorno. V/F

4. La falta de mantenimiento de la limpieza , no afecta a la disfuncion en las esferas
bioldgica, mental y social de una persona. V/F

5. El cuidador doméstico debe velar por que se respeten las normas de seguridad e
higiene cuando se realicen actividades higiénicas con el paciente V/F

6. Una de las finalidades de la higiene personal es mantener y desarrollar la aptitud
fisica, mental y psicologica del ser humano. V/F

Co-funded by
the European Union
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FIn de

HABILIDADES EN
CUIDADOS
CRiTl COS ¢Quiere saber mas sobre el

proyecto DoCuP?

El apoyo de _Irfl Comision Eurqpea a esta p_ubljcgcién no constituye iSl’guenos para mas informacioén en
una aprobacién de su contenido, que refleja Unicamente las _

opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del nuestras redes sociales Yy consulta el
uso que pueda hacerse de la informacion contenida en ella. resto de unidades en nuestro MOOC!

Co-funded by
the European Union
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MEJORA DE LAS CUALIFICACIONES DE
LOS TRABAJADORES DOMESTICOS
PARA GARANTIZAR ITINERARIOS
LABORALES RESILIENTES

Conocimientos basicos
Fecha 14.11.2022 de e nferm e rl'a
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Conocer y saber utilizar los Ser capaz de administrar

dispositivos/equipos médicos medicamentos (cuando esté
permitido) y comprender la
prescripcion médica

Aprender a prevenir las dlceras Conocer y saber aplicar las técnicas
por presion de primeros auxilios

Co-funded by
the European Union




USO DE
. DISPOSITIVOS Y EQUIPOS

MEDICOS

MANOMETRO DE PRESION
OXIMETRO
BOTELLA DE OXIGENO

DOC\/UP - 3



MEDICION DE
PRESION ARTERIAL

USO DE UN MANOMETRO DE DIAL

El mandmetro de esfera se caracteriza
por una exactitud y una precision de
medicion superiores a la media, razon
por la cual se utiliza a menudo en
instalaciones médicas y en domicilios
particulares.

La persona que maneje el aparato
debe tener buena audicion y estar
familiarizada con el manual del
usuario antes de realizar la primera
medicion.

x Erasmus+ Programme
of the European Union

DOC




UTILIZAR UN TENSIOMETRO
ELECTRONICO

UTILIZACION DE UN MANOMETRO
ELECTRONICO

El tensiometro electronico se utiliza para medir de
forma no invasiva los valores de presion arterial
sistolica y diastolica de una persona.

Lea el manual del

usuario antes de

realizar la primera
medicion.

Cf ddbylh
mmmmmmmmmmmmm
flhE p u



EL TENSIOMETRO

¢, COMO COLOCAR CORRECTAMENTE EL
MANGUITO?

o % \
\ _.

A g
&9

Co-funded by the
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L of the European Union




CLASIFICACION ESC-ESH
DE LA PRESION ARTERIAL

OPTIMAL <120 <80

NORMAL 120-129 80-84

ALTO NORMAL 130-139 85-89

HIPERTENSION GRADO | 140-159 90-99
HIPERTENSION GRADO Il 160-179 100-109

HIPERTENSION GRADO |l 2180 2110

HIPERTENSION SISTOLICA AISLADA 2140 <90

® ) Co-funded by the
| Erasmus+ Programme
. of the European Union



USO DEL PULSIOXIMETRO

—Ummmivo— Un nivel de qX|genaC|én de
electronico que se utiliza para medir la la hemoglobina de entre el
saturacion de oxigeno de la sangre, o 95% y el 99% es un
también llamada saturacion. Otro resultado normal
parametro adicional que mide el —
pulsioximetro es la frecuencia de los @g
latidos._del r‘nmwﬁn, 0 Ir\ulcn ®

N \
La insuficiencia de oxigeno en el g ) Y

organismo puede provocar cambios
irreversibles en el funcionamiento de
muchos 6rganos y conducir ala

muerte.
Co-funded by the
DOCJ - Erasmus+ Programme
L of the European Union




OXIGENOTERAPIA A
DOMICILIO
MEDICAL

OXYGEN
La oxigenoterapia a domicilio es
una parte importante del apoyo a
pacientes con diversas
enfermedades cronicas. Sin / 'j\h'\

embargo, la administracion de

oxigeno a domicilio sélo es :
posible si el estado del paciente
es estable. O




PRESTAR OXIGENOTERAPIA A
DOMICILIO - dispositivos

Si desea utilizar el tratamiento con oxigeno en casa, necesita el equipo
adecuado. Entre ellos, los mas utilizados son:

v/ Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union 10



SUMINISTRO DE

—‘ OXIGENOTERAPIA
A DOMICILIO - EQUIPOS

v Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union 11



AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. ¢ Qué requisito debe cumplirse para medir con un manémetro de cuadrante?
a. Orientacion en términos de lugar y tiempo
b. Sin trastornos de memoria
c. Buena audicion
d. Habilidades motrices

2. Un manguito de presion arterial correctamente ajustado debe estar en:
a. Linea de codo
b. 2-3 cm por encima del codo
c. 3-4 cm por encima del codo
d. No importa

3. Un pulsioximetro es un dispositivo electronico que se utiliza para medir:
a. Saturacion de oxigeno en sangre
b. Saturacion
c. Frecuencia cardiaca
d. Todas las anteriores

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION
elegir la respuesta correcta

4. Una medicion anormal del pulsioximetro puede ser causada por:
a. mano caliente
b. ufia pintada con laca
c. inmovilidad del paciente
d. respiracion acelerada

5. Cuél es la indicacion de la oxigenoterapia domiciliaria:
a. Distrofia muscular
b. Enfermedad maligna
c. Fibrosis quistica
d. Todas las anteriores

6. El dispositivo mas seguro para proporcionar oxigenoterapia en casa gue no requiere preparacion médica es:
a. Una botella de oxigeno
b. Una méscara con un depoésito de oxigeno
c. Concentrador de oxigeno
d. Bigote de oxigeno

Co-funded by
the European Union
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ADMINISTRACION DE
’ MEDICAMENTOS
2

METODOS DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

DUC\/UP H| y



;. COMO SE ADMINISTRAN

LOS MEDICAMENTOS?

Existen muchos métodos de

administracion de medicamentos, pero

s6lo unos pocos se utilizan en la
practica.

No en todos los paises se
permite que un cuidador
domeéstico administre

medicamentos a un paciente.

Es importante comprobar las
normas del pais en el que se
encuentra.

Co-funded by the
> Erasmus+ Programme
of the European Union
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VIA ORAL

v/ Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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‘ VIA SUBLINGUAL

Co-fu de dbyth
rrrrrrrrrrrrrr
fth Eur p o Uni

SUBLINGUAL

/ SPACE
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RUTA RECTAL

Co—f ddbyth
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‘ APLICACION CUTANEA

Co-fu de dbyth
rrrrrrrrrrrrrr
fth Eur p o Uni
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RUTA OCULAR

DoCV/(P s
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—‘ VIA DE INHALACION

v Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. La forma mas habitual y segura de administrar la medicacion es por:
a. Intravenoso
b. Oral
c. Subcutanea
d. Intramuscular

2. Cuando se administra un medicamento a un paciente por via sublingual, el medicamento
se absorbe por:

a. mucosa

b. timpano

c. lengua

d. paladar

3. La via rectal es beneficiosa para el paciente porque:
a. Evita la circulacion periférica
b. Puede administrarse a pacientes con vémitos
c. Se recomienda para pacientes inconscientes
d. Todas las anteriores

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

4. La medicacion se administra por via ocular en forma de:
a. Tabletas
b. Jarabe
c. Liquido
d. Gotas

5. El tratamiento del dolor local o de los hematomas cutaneos es::
a. Unglentos
b. Cremas
c. Paquetes
d. Todas las anteriores

6. Por via inhalatoria se entiende la administraciéon de un medicamento en forma de:
a. Jarabe
b. Aerosol
c. Goteo
d. Aromaterapia

Co-funded by
the European Union
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’ PREVENCION DE ULCERAS
2 POR PRESION
DEFINICION

CAUSAS
PREVENCION

DUC\/ﬁP H| N



ULCERAS POR PRESION: ¢{QUE SON?

Es un dafio en una zona de la piel causado por una presion constante
sobre la zona durante mucho tiempo.

Las lesiones por presion se clasifican en cuatro estadios, en los que el estadio indica el grado de dafio

tisular:
st 2 stace 4
G
A —

PIEL skin — - y 4 y '.- r :
1 Rl ] | W—— —_— b i §
GRASA fat — ;

MUSCULOS muscles

—e

HUESO bone —=
https://mww.md-athome.com/blog/staging-pressure-injuries

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union
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ULCERAS POR PRESION -
CAUSAS

Las Ulceras por presion suelen aparecer en pacientes que permanecen
inmoviles durante largos periodos de tiempo.

[ )
Co-funded by the
Erasmus+ Programme 26
of the European Union



ULCERAS POR PRESION -
PREVENCION
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ULCERAS POR PRESION -
PREVENCION
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ULCERAS POR PRESION -
PREVENCION

D(]C\/UP | }



ULCERAS POR PRESION -
PREVENCION
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AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. Las Ulceras por presion son lesiones que en el estadio 4 implican:
a. Piel
b. Tejido subcutaneo
c. Mdsculos
d. Todas las anteriores

2. La principal causa de las Ulceras por presion es:
a. Mala alimentacion del paciente
b. Uso excesivo de medicamentos
c. Inmovilizacion cronica
d. Depresion

3. Los principios del cuidado de la piel en pacientes cronicos se refieren a:

a. Utilizacién de productos antiescaras

b. Higiene corporal diaria
c. Utilizacion de productos de cuidado con pH neutro

d. Todas las anteriores

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION - V/F

4. Para utilizar la prevencién de las Ulceras por presion, el paciente debe ser cambiado de
posicion con una frecuencia no inferior a cada 2 horas. V/F

5. Si es posible, deben utilizarse colchones antiescaras. Sustituye la necesidad de cambiar
de posicion al paciente. V/F

6. Un elemento importante en la prevencion de las Ulceras por presion es el uso de ropa de
cama fabricada con materiales naturales. V/F

.*“'2 Co-funded by
LU the European Union
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’ TECNICAS DE PRIMEROS
4 AUXILIOS

PRIMEROS AUXILIOS PRE-MEDICOS
RCP
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PRIMEROS AUXILIOS PRE-MEDICOS

Los primeros auxilios pre-médicos son un ' k 1
conjunto de acciones destinadas a salvar la vida )

de una victima en una emergencia médica hasta
la llegada de servicios médicos cualificados.
Estas acciones las llevan a cabo personas in situ.

El principio fundamental de
los primeros auxilios es "no
hacer dano".

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union 34
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PRIMEROS AUXILIOS PASO A PASO

=

Asegurese de que esta seguro....

2. Evalle la respuesta de la persona herida: sacudala
suavemente por los hombros y preguntele: "¢ Qué ha
pasado? ¢ Estas bien?",

3. Siresponde:

o Evaluar el estado del herido y obtener informacion
sobre sus dolencias,

o Solicite asistencia médica si es necesario.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union 35




PRIMEROS AUXILIOS PASO A PASO

4. si no responde:
v despejar las vias respiratorias

v buscar una respiracion adecuada

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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PRIMEROS AUXILIOS PASO A PASO

5. Si larespiracion es normal:

v Coloque al herido en posicion de recuperacion.

v Mientras espera ayuda, evalle regularmente la
respiracion.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



PRIMEROS AUXILIOS PASO A PASO

6. Si el paciente no respira, inicie la reanimaciéon

cardiopulmonar (RCP).
N
\J

/" Antes de iniciar la reanimacion: ) .
- obtener ayuda '
- llamar o dar instrucciones a un testigo para
gue pida ayuda,
- haz que otra persona vaya a buscar un DEA o
\_un desfibrilador portatil 2

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



PRIMEROS AUXILIOS PASO A PASO

La reanimacion cardiopulmonar debe realizarse hasta que:

v lallegada de servicios especiales,

v retorno de la respiracién normal, =5

v la victima recupere el "! '\/A * /‘ 5 W
conocimiento, . - -

v Pérdida de fuerza del ayudante: A L —@

el cuerpo esta agotado.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



AUTOEVALUACION

elegir la respuesta correcta

1. La abreviatura DEA significa?
a. Reanimacion cardiopulmonar
b. Desfibrilador portatil
c. Ciclo de operaciones de rescate
d. Todas las anteriores

2. La accidn esencial para despejar las vias respiratorias del herido es:
a. Inclinacion de la cabeza hacia atras y protrusion de la mandibula
b. Observacion del movimiento del térax
c. Sentir el movimiento del aire en la mejilla
d. Auscultacion de un soplo respiratorio

3. La secuencia del nimero de compresiones toracicas al nimero de respiraciones es:

a.15:1
b. 30:1
c. 15:2
d. 30:2

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION - V/F

4. El primer paso de la asistencia pre-médica es notificar a la familia de la persona herida
VIF

5. Los primeros auxilios pre-médicos se refieren a las medidas adoptadas para salvar la
vida de una victima en peligro de muerte hasta la llegada de los servicios médicos
cualificados. V/IF

6. Durante la RCP, el térax debe comprimirse hasta una profundidad de 5-6 cm. T/F

Co-funded by
the European Union
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CONOCIMIENTOS
BASICOS DE
ENFERMERIA

El apoyo de la Comisién Europea a esta publicacién no constituye una aprobacion
de su contenido, que refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la
Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion

contenida en ella.

Co-funded by the
D Erasmus+ Programme
of the European Union

¢, Quiere saber mas sobre el
proyecto DoCuP?

iSiguenos para mas informacion
en nuestras redes sociales y
consulta el resto de unidades en
nuestro MOOC!
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MEJORA DE LAS CUALIFICACIONES DE
LOS TRABAJADORES DOMESTICOS
PARA GARANTIZAR ITINERARIOS
LABORALES RESILIENTES

Protegerle a usted y a sus
clientes de las infecciones

Co-funded by
the European Union
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Conocer y saber aplicar las Aplicar las practicas de saneamiento
practicas de prevencién y control e higiene personal utilizadas durante
de infecciones la epidemia de COVID-19 para

aumentar la proteccion.

Conocer y saber aplicar técnicas
Conocer el uso correcto de los EPI ecolégicas de limpieza y desinfeccion
(equipos de proteccién individual) sin danar el medio ambiente ni la

propia salud.

Co-funded by
the European Union




COMO SE PROPAGAN LAS
INFECCIONES

El sistema
inmunitario no

Microorganismo

s (bacterias, INFECCION

hongos, virus...)

Cuerpo humano
P puede vencer al

microorganismo

Co-funded by
the European Union 3
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Susceptible
persona

INFECCION

Rutade
transmision

Co-funded by
the European Union 4
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PRACTICAS DE PREVENCION Y CONTROL DE
INFECCIONES

Crucial durante
COVID-19

FAOn

Practica
cotidiana

Sl Co-funded by >
i the European Union
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PRACTICAS DE PREVENCION Y CONTROL DE
INFECCIONES

Medio

Higiene Seguridad EPI ambiente

‘**': Co-funded by
i the European Union
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AUTOEVALUACION V /F

Todos los microorganismos que entran en contacto con el cuerpo humano son erradicados por el

sistema inmunitario V/F
Todos los microorganismos (bacterias, hongos, virus, etc.) viven y colonizan los mismos entornos
frecuentados por los seres humanos (suelo, aire, agua), y algunos de ellos, especialmente las bacterias,
también viven en armonia con el cuerpo humano sin causar danos

Para que se produzca una infeccion debe haber: una fuente, una persona susceptible y una via de
transmision V/F

Ahora que el COVID estd mas controlado, podemos abandonar las medidas preventivas adoptadas

durante el periodo de emergencia sanitaria VV/F
Para recibir una atencion segura y eficaz, la prevencion y el control de las infecciones deben formar parte
de la practica diaria y ser aplicados sistematicamente por todos.

Co-funded by
the European Union




Practicas de
saneamiento e higi
personal

LECCIONES APRENDIDAS DE LA
PANDEMIA Y BUENAS PRACTICAS

Co-funded by
the European Union 8
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RECOMENDACIONES DE LA
OMS

justo antes inmediatame
de atender a nte después
un residente de tocar el
entorno de la
persona

Co-funded by
the European Union
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ANTES

Tocarse la boca, la nariz y los ojos

Comer

Toma y administracion de
medicamentos



‘ ANTES Y DESPUES

Manipulacio
n de
alimentos

El vendaje
de una
herida

El uso de los
aseos

Contacto con
una persona
enferma

El cambio de
panales

Co-funded by
the European Union
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DESPUES DE

Habiendo manipulado
basura

Acudir a lugares publicos

Co-funded by
the European Union
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EN PRIMER LUGAR

quitese las joyas de las
mufiecas y las manos
antes de empezar a

pocy/t

trabajar

Co-funded by
the European Union

tener las uias cortas y
limpias, sin esmalte ni
ufias postizas

cubrir los cortes o
rozaduras con un
aposito
impermeable
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Palma derecha sobre
4_ dorso izquierdo con
dedos entrelazados y
viceversa

Rotacién del pulgar
7 . izquierdo en la palma de
la mano derechay

Aplique suficiente jabon
para cubrir todas las
superficies de las manos

5 Palma con palma con
: los dedos
entrelazados

1 1 . Utilice una toalla para
cerrar el grifo

3.

9.

12.

Frota tus manos
palma con palma

Aclararse las manos
con agua

Tus manos estan
ahora a salvo
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> HIGIENE DE LAS MANOS

En https://www.shutterstock.com/it/
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HIGIENE RESPIRATORIA

o™

D 0 c Upskilling domestic care workers

to ensure resilient employment pathways

-0 DO ool

> Tosa o estornude en el pliegue
del codo o cubrase la nariz y la
boca con un pafuelo de un solo

uso.

> Tirar el tejido inmediatamente
después de su uso en los
residuos indiferenciados

5 Higienizarse las manos con
agua y jabon o con una
solucidén alcohdlica para

manos.

Co-funded by
UL the European Union



HIGIENE RESPIRATORIA AMBIENTAL

o

Mantener la Garantizar una Asegurarse de Asegurese de que
distancia de al buena ventilacion gue las superficies haya pafuelos,
menos 1 metro natural de todas las sucias o que se mascarillas

entre las personas zonas (abriendo tocan con quirdrgicas y
ventanas) o frecuencia se solucién
ventilacion desinfectan con alcohdlica en la

mecanica. regularidad. zona

v AN Co-funded by
DOC UP PORCEN the European Union
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AUTOEVALUACION V/F

Segln la OMS, los momentos mas importantes en los que se debe realizar |a higiene de las manos cuando se trata
de una persona a la que hay que cuidar son 2: después de ir al bano y antes de prestar cuidados a la persona. V/F

La Organizacion Mundial de la Salud ha identificado 5 momentos en los que es importante higienizarse las manos
cuando se trata de una persona a la que hay que cuidar: justo antes de atender a un residente, en cuanto se ha
terminado de atender a un residente, inmediatamente después de haber estado expuesto a cualquier fluido
corporal, inmediatamente después de tocar el entorno de la persona (como la silla, el pomo de la puerta) si esto
puede haber contaminado las manos, en cuanto se quitan los guantes protectores.

El procedimiento correcto para realizar la higiene de las manos incluye 12 pasos y debe durar al menos 40
segundos V/F

Durante el trabajo de cuidados, puede utilizar joyas y llevar unas postizas V/F
Para realizar regularmente la higiene de manos, debe quitarse las joyas de las munecas y las manos antes

de empezar a trabajar y tener las ufas cortas y limpias, sin esmalte ni unas postizas
Co-funded by
the European Union
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Uso de EPI

Equipos de proteccion individual
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the European Union 19
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EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL

1

ﬁ

INFECCION

ENFERMEDAD

20
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¢ QUE TIPO DE EPI?

TIPO DE
TRANSMISION

Co-funded by
the European Union

TIPO DE
PACIENTE

TIPO DE
CONTACTO
ASISTENCIAL
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¢ QUE TIPO DE EPI?

No se sospecha ni
se confirma
COVID

Guantes y
delantales

Imagen de Sora Shimazaki - Pexels

Co-funded by
the European Union 22
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¢ QUE TIPO DE EPI?

Imagen de Laura James - Pexels

Co-funded by
the European Union

No se sospecha ni
se confirma
COVID
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¢ QUE TIPO DE EPI?

Guantes
(desechables)

No se sospecha ni
se confirma
COVID

Imagen de Pavel Danilyuk - Pexels
Co-funded by

the European Union 24
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¢ QUE TIPO DE EPI?

Guantes
(desechables)

Sospecha o
confirmacion de
COVID

Imagen de Evg
the European Union Kowalievska - Pexels

Co-funded by

pocy/ip
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the European Union USO S EG U RO D E

Retirar y desechar todos los ‘ No se cuelgue la mascarilla o el

dispositivos EPI en la basura ‘ ’ protector ocular del cuello ni se los
indiferenciada. ponga en la parte superior de la

v cabeza.

Pongase y quitese las mascarillas
y los protectores oculares a una
distancia minima de 2 metros de
las personas a las que atiende

Cambio de guantes entre un tipo
de actividad y otra y entre
diferentes personas atendidas

No reutilice los EPI a menos que
estén claramente marcados como
reutilizables.

No toque la mascarilla ni los
protectores oculares cuando los
lleve puestos




CUANDO CAMBIAR LA MASCARILLA

Sospecha o hamedo,
confirmaciéon de dafado o
COVID-19 incoOmodo

entre las casas
de diferentes
personas

Si esta sucio o
contaminado

en los
descansos

Co-funded by
the European Union
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RECOMENDACIONES

Higiene respiratoria y de las manos

Desechado en un contenedor de residuos
adecuado

Las mascarillas y los guantes no pueden
reutilizarse

- = Uso correcto de la mascarilla
<ia ' I S0 DB
@
DOCY/Up

Co-funded by
the European Union 28




AUTOEVALUACION V /F

Se pueden reutilizar las protecciones oculares y los guantes V/F
No reutilice los EPI a menos que estén claramente marcados como reutilizables. - Las
mascarillas y los guantes no pueden reutilizarse y deben desecharse correctamente.

Cuando esté realizando tareas domésticas y la persona a la que cuida no tenga sospecha o
confirmacion de COVID-19, o esté proporcionando contacto social dentro de un entorno
asistencial, s6lo tiene que llevar la mascarilla. V/F
mascarilla (mascarilla quirGrgica de tipo |, Il o IIR), guantes y delantales en funcion de la tarea,
por ejemplo, contacto con soluciones de limpieza o limpieza del aseo, proteccion ocular si
existe riesgo de salpicaduras en la cara con sangre, fluidos corporales o soluciones de
limpieza.

Los EPI s6lo son realmente eficaces cuando se combinan con la higiene de las manos y la higiene
respiratoria, asi como con otras precauciones determinadas. V/F

Co-funded by
the European Union
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Técnicas ecologicas de
2

; limpieza y desinfeccion ‘

) A

sin dafar el medio ambiente ni la
propia salud. 75

.

S Co-funded by
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pocy/ip

SECTOR SANITARIO Y ASISTENCIAL

ECOLOGICO

S Co-funded by
i the European Union
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the European Union HA B I L I DA D ES

pocy/ip

VERDES

PR e W

Evaluacion del
impacto y gestion
de materiales

Desarrollar una %

mentalidad ecoldgica
y adoptar
comportamientos

Control del uso y la
eliminacion

Sensibilizacion en Q\ /9
el uso de materiales




¢ QUE OCURRE CON LOS

TRABAJADORES
DOMESTICOS?
L4 L4
Una asistencia Mejorar la calidad
mas eficaz de vida de la

persona atendida

Wl Co-funded by
i the European Union

pocy/ip

v

Disminuir la
probabilidad de
infecciones
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HABILIDADES ECOLOGICAS
PARA LA LIMPIEZA

Mantener a las personas %
y al medio ambiente

sanos Y libres de toxinas r
La exposicion a productos _ _
quimicos y toxinas causa Reducir los residuos
dafos irreparables que van a parar a los

vertederos

Co-funded by
the European Union
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EL SISTEMA BASADO EN EL

COLOR

Zonas con Enfoque Superficies Polivalente
mayor riesgo prudente de
de preparacion y
contaminacion consumo de
alimentos

. Co-funded by
i the European Union
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Ventajas del sistema basado en el color

Reducir el riesgo
Optimizacion del de
tiempo contaminacion
bacteriana

Diferenciar los
productos para Reducir el riesgo

SU USo en de accidentes
distintos entornos

pocy/ip

Co-funded by
the European Union
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HABILIDADES ECOLOGICAS PARA
DESINFECTAR

Los limpiadores a vapor pueden
desinfectar cualquier tipo de superficie
del hogar sin liberar restos quimicos
residuales.

La higienizacion por UV cambia la
% composicion genética de virus,
bacterias y gérmenes, que pierden su
carga viral, volviéndose inofensivos e

| incapaces de reproducirse.

Co-funded by
the European Union
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AUTOEVALUACION V /F

El sistema sanitario no tiene ningln interés en hacer mas sostenible el contexto asistencial. V/F
La sanidad ecologica puede crear valor econémico reduciendo los residuos y los costes operativos,
aumentando el valor de las instalaciones sanitarias y mejorando la concienciacion de los consumidores
sobre la importancia de la sostenibilidad.

Las competencias verdes incluyen los conocimientos generales, habilidades, actitudes y valores necesarios para
contribuir al desarrollo social, econémico y medioambiental sostenible en cualquier trabajo. V/F

Las competencias ecologicas son Gtiles en las actividades de jardineria de los trabajadores domésticos. V/F
La limpieza ecolégica pretende utilizar soluciones y métodos de limpieza que mantengan a las personas y al
medio ambiente sanos y libres de toxinas.

Un sistema basado en el color puede utilizarse en el cuidado del hogar para garantizar una limpieza mas ecolégica
y sostenible. T/F

Los limpiadores a vapor y el esterilizador UV son herramientas eficaces para higienizar cualquier tipo de superficie
de la casa. T/F

:**': Co-funded by
LU the European Union a8
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PROTEGIENDOLE A
USTED Y A SUS
CLIENTES DE LAS ¢:Quiere saber mas sobre el

proyecto DoCuP?

I N F ECC I O N ES iSiguenos para mas informacion en

. . _ nuestras redes sociales y consulta el
El apoyo de la Comision Europea a esta publicacion no constituye

una aprobacién de su contenido, que refleja Ginicamente las resto de unidades en nuestro MOOC!
opiniones de los autores, y la Comisidon no se hace responsable del

uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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MEJORA DE LAS CUALIFICACIONES DE
LOS TRABAJADORES DOMESTICOS
PARA GARANTIZAR ITINERARIOS
LABORALES RESILIENTES

COMPETENCIAS
DIGITALES Y

ADMINISTRATIVAS

BRI the European Union

GA: 2021-1-SE01-KA220-ADU-000028268



RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Aprender a hacer un informe, Desarrollar competencias técnicas
rellenar planes de atenciény sobre correo electrénico e
registros digitales intercambio de datos
Conocer y saber utilizar el sistema Desarrollar competencias en TIC
de teleasistencia para el apoyo con dispositivos de

sanidad electrénica

:**': Co-funded by
DOC LU the European Union



HABLEMOS DE COMPETENCIAS
DIGITALES

¢ Por qué son importantes las competencias
digitales para los trabajadores domésticos?

Compartir
datos

Co-funded by
the European Union

DOC

Utilizar las
competencia
s digitales en

la atencion

directa

Gestion de la
informacion



ELABORACION DE
INFORMES,
CUMPLIMENTACION DE
PLANES DE ASISTENCIA
REGISTROS DIGITALES

Al finalizar esta subunidad, el alumno conocera el papel de las
competencias digitales en el trabajo de atencién doméstica. En
particular, el alumno conocera las principales competencias
digitales utiles para establecer, supervisar y actualizar planes
de atencidn digitales.

o Co-funded by
i the European Union
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¢, Qué es un Plan de Atencion Digital?

Una version digital en equipo del
plan de atencién convencional
en papel.

Detalla:
por qué una persona recibe
asistencia
el historial médico
datos personales
resultados esperados y deseados
gué atencion y apoyo se prestara a
la persona, c6mo, cuando y por quién

Co-funded by
the European Union
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Ventajas de los planes de asistencia

digitales

Para los
cuidadores
formales

Co-funded by
the European Union

DOC

Para Para
cuidadores familias y
domesticos amigos

Consulta y actualizacion a traves de una aplicacion movil
Comunicacion y colaboracion equipo asistencial
Proceso asistencial integrado, flexible, personalizado y
eficaz



DOC

Empleados domesticos y planes de

asistencia digitales

Co-funded by
the European Union

Empleados de hogar Papel central en la
planificacion digital

Planificacion digital

ahorra tiempo

_|_

_|_

comunicacion de informacion
organizacion de todos los documentos asistenciales

planificacion de las actividades asistenciales del dia



Competencias digitales y cuidadores
domeésticos que rellenan planes de
atencion digitalizados

Acceder al plan de
asistencia digital a
través de un dispositivo
electronico

~A] Controlar los

X~ parametros de salud
de la persona atendida

y supervisar el plan
de cuidados

Reconocer si hay
problemas técnicos con
la aplicacion o el software

O Mantener actualizado

Co-funded by
the European Union

DOC
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Una aplicacidon para planes de
asistencia digitales: Log my Care

Sistema electronico freemium de
planificacion y gestion de los cuidados
domésticos

App para cuidadores domeésticos

Mantener al dia y actualizar el estado de salud
de la persona asistida

Co-funded by
the European Union
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PREGUNTA

Las competencias digitales no son utiles en el trabajo doméstico. V/IF
El plan de cuidados sélo esta en formato papel. V/IF
El cuidador doméstico participa en la planificacion de los planes de cuidados. V/F

No se necesitan competencias digitales especificas para acceder al plan de
atencion digital. V/IF

¢, Cudles de estas competencias digitales son necesarias para acceder al plan de
atencion digital?
a) saber escribir un correo electrénico
b) saber como descargar la aplicacion que soporta el plan de
cuidados digitalizado
c) saber hacer una videollamada

Log my Care es una aplicacion que permite consultar y actualizar el plan de
cuidados de la persona asistida. T/F

10



CONOCIMIENTOS TECNICOS SOBRE
CORREO ELECTRONICO E
INTERCAMBIO DE DATOS

(POR EJEMPLO, OUTLOOK, GMAIL,
YAHOO)

Al finalizar esta subunidad, el alumno conocera el papel de las
competencias digitales en el trabajo de asistencia doméstica.
En particular, el alumno conocera las competencias técnicas en
materia de correo electronico e intercambio de datos.

Wl Co-funded by
i the European Union 11
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¢, Qué es el correo electréonico?

Una forma rentable y eficaz de
comunicarse.

Informacién almacenada en un
ordenador e intercambiada entre dos o
mas usuarios a través de las
telecomunicaciones.

Puede contener texto, archivos, imagenes

u,otros archivos adjuntos.
RN Co-funded by
DOC '*.,.: the European Union
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Cuentay direccidon de correo

electronico El formato estandar

de las direcciones de
correo electrénico
incluye:

Para recibir correos
electréonicos
necesita una cuenta
y una direccion de

. un nombre de
correo electrénico.

usuario para
identificarse

Para enviar correos

electronicos a otras el simbolo @

personas necesitas (arroba)
tener sus N
direcciones de el dominio del

correo electrénico. proveedor de
DOC Il Co-funded by correo electronico

the European Union 9] Webmail
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Proveedores de correo web X\

Webmail es un servicio gratuito de correo
electronico basado en Internet.

Los proveedores de webmail le permiten acceder
a su cuenta de correo electronico desde
cualquier lugar con conexién a Internet.

Los tres principales proveedores de correo web:

oI e

by Google I

1B,
Co-funded by Mall =~y
the European Union
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Correo electronico e intercambio de datos

N\

El correo electronico también puede tener archivos
adjuntos, como una imagen, un PDF, un
documento de procesador de textos, una pelicula,
un programa o cualquier archivo almacenado en
tu ordenador.

Debido a algunos problemas de seguridad, puede
gue no sea posible enviar ciertos tipos de archivos sin
pasos adicionales.

Co-funded by = /

the European Union 15
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Correo electronico, intercambio de
datos y trabajadores domeésticos

Por ejemplo:
contactar
formalmente con los
especialistas

crear la identidad
digital

Ser competente en

correo electronico

puede ser util para
trabajadores
domeésticos.

Co-funded by
the European Union
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PREGUNTA

El correo electronico no puede contener texto, archivos, imagenes u otros archivos adjuntos. V/F
Las direcciones de correo electronico se escriben siempre en un formato estandar. V/F
i¢, Qué es "Yahoo!

a) Un servicio gratuito
b) Un proveedor de correo electronico
c) Un proveedor de correo web

Todos los archivos pueden enviarse por correo electrénico como archivos adjuntos, incluso los de
gran tamafio. V/F

Para recibir correos electronicos, necesitaras una cuenta y una direccion de correo electronico.
VIF

El correo electronico puede ser un medio excelente para que los trabajadores domésticos se
comuniquen con el equipo sanitario. V/F

Co-funded by
the European Union 17




UTILIZAR EL SISTEMA DE
TELEASISTENCIA

3

Al finalizar esta subunidad, el alumno conocera el papel de las
competencias digitales en el trabajo de asistencia doméstica.
En particular, el alumno conoceré el sistema de teleasistencia.

Co-funded by
the European Union 18
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¢, Qué es la teleasistencia?

La teleasistencia es la atencion
prestada a distancia mediante el uso
de la tecnologia.

Permite a las personas mayores 0
discapacitadas sequir viviendo de
forma segura e independiente en su
casa el mayor tiempo posible.

pocy/up

Co-funded by
the European Union

19



Coémo funciona la teleasistencia

Hay dos tipos principales de teleasistencia:

® Colgante de alarma personal de
teleasistencia

® Teleasistencia pasiva, sensores de
seguimiento de la actividad

Estan conectados a un centro de llamadas de
supervision abierto 24 horas al dia, 7 dias a la
semana.

pocy/t

Co-funded by
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pocy/ip

Colgante de alarma personal de teleasistencia

Co-funded by
the European Union

Un colgante, una alarma personal
con un solo botén.

Si se pulsa el boton, se alerta al
centro de supervision através de
la unidad base.

Un miembro del personal con
formacion intenta ponerse en
contacto con el usuario y después
con un cuidador, un empleado
domeéstico o los servicios de
emergencia.

21



Sensores de seguimiento de la actividad

Formas de teleasistencia pasiva para controlar los niveles de actividad del usuario.

Las actualizaciones se envian a un centro de control.

Si algo va mal, un miembro del personal activa la unidad base y/o un contacto
predeterminado.

Co-funded by
the European Union
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Teleasistenciay asistentes domeésticos

Forma de teleasistencia que se basa en dispositivos 0
asistentes domésticos inteligentes sin servicios de
supervision 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Presencia de una persona designada disponible y :

accesible en todo momento para responder a una alarma o r _|
alerta. ‘
! =

Asistentes domesticos Mejorar las competencias
digitales para aumentar la seguridad de las personas -
asistidas.

Imagen de pch.vector</a> en
Freepik

Co-funded by
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PREGUNTA

La teleasistencia no requiere el uso de tecnologia. V/F

El objetivo de la teleasistencia es permitir que la persona mayor o discapacitada permanezca en su propio
domicilio el mayor tiempo posible y aumentar su seguridad. V/F

Los colgantes de alarma de teleasistencia personal y los sensores de seguimiento de la actividad son
ejemplos de teleasistencia. V/F

Todos los dispositivos de teleasistencia estan conectados a un centro de vigilancia 24/7. VIF

¢,Qué ocurre cuando el usuario pulsa el mando?
a) La radio se enciende
b) Se envia automaticamente una sefal al centro de supervision/contactos preestablecidos.
c¢) El usuario no es contactado por nadie

Los sensores de seguimiento de la actividad pueden utilizarse como complemento de los colgantes para
aumentar la seguridad del usuario en casa. V/F

:**': Co-funded by
LU the European Union
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COMPETENCIAS EN TIC PARA APOYAR
CON

DISPOSITIVOS DE SANIDAD
ELECTRONICA

Al finalizar esta subunidad, el alumno conocera el papel de las
competencias digitales en el trabajo de asistencia doméstica.

En particular, el alumno conocera las habilidades TIC para ayudar
con dispositivos de e-salud.

Co-funded by
the European Union
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)

Practica asistencial apoyada en
procesos y comunicacioén electronicos.

v I Co-funded by
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Competencias en TIC

Competencias en tecnologias de lainformacion y la
comunicacion (TIC)

"la capacidad de utilizar diversas tecnologias para transmitir, _
almacenar, crear, compartir o intercambiar informacion en las
actividades normales de la vida diaria" ‘

Objetivo comun en Europa: utilizar herramientas y recursos —

basados en las TIC para apoyar y promover la sanidad
electronica.

Co-funded by
the European Union

Imagen de pch.vector</a> en
Freepik
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Competencias en TIC, dispositivos de
sanidad electronicay cuidadores

domeésticos

Facilitar todos los servicios
de teleasistencia, como
teleconsultas médicas o
telemonitorizacion de ECG.

DOC

Co-funded by
the European Union

En el ambito de la
sanidad
electronica, las TIC
y las competencias
de los cuidadores
domésticos
son
util para

Utilizar tecnologias
inalambricas moviles
para acceder a informacion
y servicios sanitarios

Inicio de sesidn en las
historias clinicas
electrénicas (HCE)



Un ejemplo: COMARCH HOMEHEALTH

Se trata de un sistema de telemedicina consistente en una aplicacion de tableta
conectada a dispositivos médicos para medir parametros vitales directamente en
casa.

Co-funded by
the European Union
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Un ejemplo: COMARCH HOMEHEALTH

Podria ser utilizado de forma independiente por el Y =
usuario directamente en casa, con la ayuda de ‘
cuidadores domeésticos TIC cualificados. g4y

Los datos recogidos se registran y se envian a la
plataforma de telemedicina basada en la nube
Comarch e-Care. Desde alli, el personal medico
puede ver y analizar los parametros y evaluar el
estado de salud del paciente a distancia.

DOC

|

I
G
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PREGUNTA

La sanidad electrénica es una practica que no se apoya en procesos y comunicacion
electronicos. V/IF

Las competencias TIC se refieren a la capacidad de utilizar diversas tecnologias para
comunicarse con los demas. V/F

Los cuidadores domésticos con conocimientos de TIC pueden utilizar dispositivos sanitarios
digitales. V/F

El Comarch HomeHealth es un dispositivo sanitario digital que puede utilizarse en el domicilio
del usuario. V/F

Las competencias en TIC en el &mbito de la salud son Gtiles para hacer el mejor uso posible
de todos los dispositivos de salud electrénica para promover la salud de los usuarios. V/F

Los cuidadores domésticos pueden ayudar a la persona asistida a medir sus parametros
vitales con dispositivos sanitarios digitales. V/F

Co-funded by
the European Union
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COMPETENCIAS

DIGITALES Y ; Quiere saber mas sobre el
ADMINISTRATIVAS proyecto DoCuP?

iSiguenos para mas informacion en
nuestras redes sociales y consulta el

El apoyo de la Comision Europea a esta publicacion no constituye resto de unidades en nuestro MOOC!
una aprobacion de su contenido, que refleja Gnicamente las :

opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del

uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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MEJORA DE LAS CUALIFICACIONES DE
LOS TRABAJADORES DOMESTICOS
PARA GARANTIZAR ITINERARIOS
LABORALES RESILIENTES

Comunicacion y
CIEWOES
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Aprendizaje de la concienciay la
expresion culturales

Aprender a actuar en situaciones
de conflicto y resolverlas

Co-funded by
the European Union

Desarrollar la capacidad de
organizacion, la atencion al detalle y
la puntualidad

Aprender a proporcionar apoyo
emocional en circunstancias dificiles



Concienciay expresion
culturales

Sensibilidad cultural y enfoque centrado en la persona

pocV/p R e
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El concepto de culturay la
conciencia cultural

La cultura puede describirse como las ideas, costumbres y
comportamientos sociales de un pueblo o sociedad
concretos.

Los codigos culturalmente especificos conforman la
comprension, los comportamientos y las respuestas
emocionales de las personas.

pocy/t
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>  Culturarelacional

Formo parte del
grupo

Me identifico en
relacion con el

grupo

DOC

Mis necesidades
individuales a
menudo se dejan
de lado por la
voluntad del grupo

Las relaciones en
el grupo son
orientadoras

Co-funded by
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Se espera que
los hijos
cuiden de sus
padres



Vs

> Accomplishment-culture

Centrado en el
individuo

Me identifico
desde el yo

Independencia
Autosuficiencia

Las leyes 'y
normas de la
sociedad guian
las relaciones

DOC

Co-funded by
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Las
instituciones
se ocupan de

nuestros
padres



Enfoque centrado en la persona e
Interseccionalidad

Al conocer a personas de otras culturas, tienes
gue tomarte tu tiempo y preguntar: "No lo
entiendo, ¢qué quieres decir?".

Tenemos que conocer a cada individuo como
personay no dejarnos cegar por lo que
llamamos cultura

o
N
=
a
o
n
*
~
o
2
&
[
-1
o
°
<
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Interseccionalidad

identidad racial
Racial identity

Disability
discapacidad




DOC

Expresiones universales y
comunicacion no verbal

Hay factores comunes y expresiones universales como la a%
empatia y el respeto "4
La comunicacion no verbal es muy importante y practicar §I y,
la reflexion continua T ¥

, , . ‘-Tr ¥y
Adaptate a las culturas siempre que sea posible | 4
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QUIZ

La cultura puede describirse como las ideas, las costumbres y el
comportamiento social de un pueblo o una sociedad determinados. V/F

Las culturas son muy estaticas y las personas son muy similares. V/F

En una cultura relacional me guio principalmente por las relaciones del grupo.
V/F

En una cultura de realizacion, se espera que los hijos cuiden de sus padres..
V/IE

La interseccionalidad significa que los grupos son diversos. V/F

La comunicacion no verbal no es muy importante cuando se conoce a otras
culturas. V/F
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Capacidad de
organizacion

Con atencion al detalle y puntualidad

Co-funded by
the European Union 11
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Capacidad de organizacion

Las habilidades organizativas incluyen tu capacidad para utilizar
tu espacio fisico, tu capacidad mental y tu energia de forma eficaz
y eficiente para alcanzar el resultado deseado.

Co-funded by
the European Union
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Capacidad de organizacion

Las habilidades organizativas pueden adoptar distintas formas,
pero normalmente implican mantener un espacio de trabajo
ordenado, cumplir los plazos y comunicarse bien con tu equipo.

Co-funded by
the European Union
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Atencion al detalle y puntualidad

Organizarse
Crear listas

Establecer de tres a cinco tareas para
cada dia

Wl Co-funded by
the European Union

15



pocy/t

Atencion al detalle y puntualidad

Juega a juegos que mejoran la
concentracion

Aprende a meditar
Descéargate una app para organizarte

Co-funded by
the European Union
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< CoOmo mantener una gran

Z  atencion alos detalles

Estar ’

presente y az

minimizar las pequenos
descansos

distracciones

DOC

Co-funded by
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Céntrate
en una
tarea cada
Vez
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QUIZ

Las habilidades organizativas pueden incluir un espacio de trabajo
ordenado, el cumplimiento de los plazos y una buena comunicacion con
tu equipo. V/F

La capacidad de organizacion es atractiva para los empresarios. V/F
Establece 15-20 tareas/dia para ser eficaz. V/F

Céntrate en una tarea cada vez V/F

La meditacion es una forma de mantenerse centrado y organizado. V/F
No hagas pausas para ser eficaz. V/F
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Actuar en situaciones
de conflicto y resolver

Conflictos y gestidn constructiva de conflictos

Co-funded by
the European Union 19
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Significado de conflicto

Los conflictos forman parte de las relaciones humanas

Pueden ser una fuerza positiva de cambio tanto para el
individuo como para el grupo

Los conflictos surgen porque el bloqueo de las peticiones y
necesidades conduce a la frustracion

Co-funded by
the European Union
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5 estilos de gestion de conflictos

Diferentes estilos de gestidon de conflictos

COLLABORATING

4

COMPROMISING

COLABORAR

z %
ASERTIVO TT
o
v
<
4
o
&3 COMPETIR
=
ASERTIVIDAD E
[ 4
w
o
w
- ¢
v
L )
w
=
: R
w
INASERTIVO PRt
:
EVITAR
UNCOOPERATIVE <-

* * o
* *
* *
* *

* gk
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COMPROMISO

&

ACCOMMODATING

COMPLACENTE

COOPERATIVENESS

+ COOPERATIVE
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El modelo ABC

El modelo ABC

poc/L

Esquina A: Actitudes, emociones y pensamientos
Esquina B: Comportamientos

Esquina C: La cuestion de hecho

Co-funded by
the European Union
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How to act in case of conflict

Si el conflicto se refiere a la esquina A, entonces las
partes deben procesar su actitud hacia el otro

Si el conflicto se refiere a la esquina B, entonces el
primer paso debe ser minimizar y detener los
comportamientos destructivos

Co-funded by
the European Union
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Si ni los comportamientos ni las emociones se han intensificado y
agravado, es una buena oportunidad para empezar con la cuestion de
hecho (Rincon C).
Lo mds importante para detener y prevenir la escalada es comunicarse entre
si. Escucha con el objetivo de comprender al otro. Acepta que podéis tener
puntos de vista diferentes.

(11
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QUIZ

Los conflictos nunca pueden conducir a nada bueno. V/F

Los conflictos surgen por un bloqueo de las necesidades que
conduce a la frustracion. V/F

El triangulo ABC puede utilizarse para comprender como gestionar
los conflictos. V/F

Evitar y competir son estilos fructiferos de gestion de conflictos. V/F

Si el conflicto se refiere a la esquina A, las partes deben empezar
por la cuestion de hecho. V/F

Si el conflicto se centra en la esquina B, entonces las partes deben
centrarse en poner fin a los comportamientos destructivos. V/F

26



Proporcionar apoyo
emocional

Apoyo emocional en circunstancias dificiles

Co-funded by
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Elige lugar e integridad

Se necesita tiempo y espacio para dar apoyo emocional, elige un
lugar integro y sin demasiadas distracciones

TOmate tiempo para crear una buena conversacion y no olvides
ajustar el tono de tu voz a la situacion

‘\.’;;7; —

Co-funded by
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S Escucha con todos tus sentidos

Mantén el

contacto Escucha bien ~ No
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Sentimientos

Si experimentaste algo similar, intenta explicar como te
sentiste y como lo pasaste

Ver la situacién desde otro punto de vista puede ayudar
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Lenguaje corporal

El lenguaje corporal es importante, evita por ejemplo
coger el teléfono

Una sonrisa, un abrazo o una mirada, a veces
pueden ser el mejor apoyo

Co-funded by
the European Union
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"La empatia es la capacidad de ponernos en el lugar de otras personas. A
partir de la comprension de su situacion, podemos entender como se sienten,
como piensan y por qué se comportan de una determinada manera"

6
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QUIZ

Es importante crear un buen ambiente para dar apoyo emocional.

V/F

Intenta interrumpir y aconsejar todo lo que puedas. V/F

Es importante validar los sentimientos de la otra persona. V/F
Ver las cosas desde diferentes perspectivas puede ayudar. V/F

El lenguaje corporal no es muy importante para el apoyo emocional.

VIF
Dar empatia es algo que podemos practicar. V/F
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COMUNICACION Y
RELACION

El apoyo de la Comision Europea a la publicacion no constituye una
aprobacion de los contenidos, que reflejan Gnicamente las opiniones
de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que

pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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iSiguenos para obtener mas
informacion en nuestras redes sociales
y consulta el resto de unidades de
nuestro MOOC!
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MEJORA DE LAS CUALIFICACIONES DE
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Agencia personal y
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Aprender a gestionar el estrés

Aprender a priorizar la carga de
trabajo

Co-funded by
the European Union

Aprender a gestionar el tiempo
adecuadamente

Empoderamiento: cuéles son los
derechos relevantes y como reforzar
la agencia personal



Gestion del estrés

Al finalizar esta subunidad, el alumno sabra practicar técnicas de
gestion del estrés (como técnicas de relajacion, mediacion y
atencion plena)

Co-funded by
the European Union 3
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Aprendamos sobre el estrés

El estrés es la respuesta del cuerpo a cualquier tipo de exigencia o amenaza (real o imaginaria) —
Reaccion de "lucha o huida", un proceso automatico del cuerpo que te protege.

La respuesta al estrés, cuando funciona correctamente, puede ayudarte a mantenerte concentrado,
enérgico y alerta.

Mas alla de cierto punto — el estrés causa dafios — Lo que marca una gran diferencia en tu bienestar
general es la forma en que afrontas el estrés.

Tres tipos de estrés: Agudo, episodico agudo y crénico.

:**': Co-funded by
DOC LU the European Union



Estrategias de afrontamiento del
"mal estrés”

Orientado a la acciéon
Orientado a las emociones

Orientado a la aceptaciéon

Image by pch.vector</a> on Freepik
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Afrontar el estrés mediante... la
relajacion

Cuando estas estresado, la respuesta del cuerpo es liberar
hormonas que aumentan tu tension arterial y elevan tu
frecuencia cardiaca.

Ejercicio de respiracion profunda

Image retrieved from iStock by Getty
Images
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Afrontar el estrés mediante...
Meditacidn

iSigue este video con subtitulos autogenerados para saber mas sobre la
meditacion e iniciar tu camino en el mundo de la meditacion!

Co-funded by
the European Union
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https://youtu.be/U9YKY7fdwyg

Afrontar el estrés mediante... la
atencion plena (mindfulness)

La atencidn plena (mindfulness) es la capacidad humana
basica de estar plenamente presentes, conscientes de donde
estamos y de lo que hacemos, y no excesivamente reactivos

0 abrumados por lo que ocurre a nuestro alrededor.

Consejos para cultivarla:
Meditacion sentada, caminando, de pie y en movimiento,
tumbada,;
Hacer pequenas pausas en la vida cotidiana;
Practicar yoga o deporte.

Co-funded by
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Otras sugerencias... para afrontar el
estres
Encontrar la formula que te convenga para hacer frente al estrés es una

decision que requerira tiempo y algun proceso de pruebal/error, pero ¢qué te
parece confiar en...

Actividad fisica },iv;!;n &2 A8
Socializacion o e
Asertividad 3850 Ly '
Autocuidado ‘

gy,

Co-funded by
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Image by gstudioimagenl on Freepik
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Pero... ¢ Es el estrés nuestro
enemigo?

¢No te hemos convencido? Consulta esta charla Ted Talk, subtitulada en YouTube, que explica como
convertir el estrés en tu amigo!

Co-funded by
the European Union
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https://www.youtube.com/watch?v=RcGyVTAoXEU

DOC

Subunit Quiz

QL. El estrés es la respuesta del organismo a cualquier tipo de exigencia o
amenaza real

Verdadero
Falso

Q2 Ser capaz de discernir entre emociones y sentimientos y ser competente
emocionalmente garantiza una(...)

Mejor manera de abordar la atencion plena

Mejor manera de estar estresado

Mejor manera de afrontar el estrés

Todas las anteriores son correctas

COw>
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Subunit Quiz

Q3 ¢ Cual de las siguientes estrategias de afrontamiento del estrés se
corresponde con la siguiente definicion "te ayuda a afrontar el estrés cuando
no tienes poder para cambiar o influir en la fuente del estrés"?

Orientado a la accion
Orientacion a la aceptacion
Orientacion a la emocion
Orientacion a la influencia

COw>

Co-funded by
the European Union

12



DOC

Subunit Quiz

Q4 ¢ Cual de los siguientes factores alimenta el malestar y empeora nuestro
rendimiento fisico y cognitivo?

A Relajarse

B Apresurarse

C Pensar demasiado

D Todas las anteriores son correctas

Q5 La atencion plena reduce los estados emocionales negativos de las
personas y aumenta los sentimientos positivos

Verdadero

Falso

Co-funded by
the European Union

13



GESTION DEL TIEMPO

Al final de la subunidad, el alumno sabra poner en
practica técnicas de gestion del tiempo

Wl Co-funded by
i the European Union 14
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Tiempo vs Estrés

En nuestra época, el estres esta
estrechamente relacionado con la
falta de tiempo.

Image by martal995k on Freepik
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Gestion del tiempo

El problema no es que no haya tiempo suficiente,
es mas bien un error en nuestra planificacion del
tiempo.

Gestion del tiempo

Una gestion eficaz del tiempo se traduce en una
mayor productividad y calidad de vida.

Co-funded by
the European Union
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¢, Como recuperar el tiempo

© perdido? La técnica GTD

¢, Técnica para despejar el ruido de tu cerebro?
Mira el siguiente video para saber mas sobre la técnica "Getting Things
Done" (GTD) = “tener las cosas hechas”
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https://youtu.be/gCswMsONkwY

DOC

¢, Como recuperar el tiempo? jPomodoro
paratodos!

"Todo trabajo y nada de juego hace de Jack un nifio aburrido,
Todo juego y nada de trabajo convierte a Jack en un mero juguete".
(Maria Edgeworth, 1825)

La clave esta en el equilibrio, asi que ¢,por qué no pruebas la técnica Pomodoro?

(11
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¢, Como recuperar el tiempo
perdido? la ley de Parkinson

Cuanto mas tiempo tengamos, mas tiempo tardaremos en completar una tarea... j0 nos
dar& la sensacion de seguir procrastinando! jMira el video para romper con este fenbmeno!

3Y

9 ‘ "C;"O ' » “l
| o Syes
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https://youtu.be/nnIimOTcsAs

DOC

¢, Qué evitar?

Hemos propuesto cosas que hacer pero... ,Qué no deberias estar
haciendo?

o Evita las interrupciones
o Evita utilizar el movil

o Procrastina

Co-funded by
the European Union
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DOC

Subunit Quiz

Q1. La gestion del tiempo es el proceso mediante el cual una persona divide sus
horas disponibles en funcién de las tareas que debe realizar.

Verdadero

Falso

Q2 El paso del proceso de elaboracion de la técnica GTD divide los elementos en
Accionable / no accionable

Positivo / negativo

Se puede hacer / No se puede hacer

Todo lo anterior es correcto

COw>

Co-funded by
the European Union
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DOC

Subunit Quiz

Q3 Las pausas de la Técnica Pomodoro deben ser siempre de 5 minutos.
Verdadero

Falso

Q4 ¢ Cual es la afirmacion base de la ley de Parkinson?

A. El trabajo y el tiempo disponible para terminarlo no estan relacionados

B. El trabajo se expande para llenar el tiempo disponible para su realizacion
C. El trabajo se contrae para ocupar el tiempo disponible para su realizacion
D. El tiempo debe concederse de forma adecuada al trabajo encomendado.

Co-funded by
the European Union
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Subunit Quiz

Q5 ¢ Cual es la consecuencia de procrastinar?

A. Nos hace sentir bien

B. Disminuye nuestro estrés, sobre todo si estamos haciendo algo que nos
gusta

C. La procrastinacion provoca estres, ya que cuanto mas tiempo pase sin
completar una actividad, mas apretados estaremos de tiempo.

D. Todo lo anterior es correcto

Co-funded by
the European Union
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PRIORIZAR LA CARGA
DE TRABAJO

Al final de la subunidad, el alumno sabra como
mejorar su propia salud

pocV/p R e

L the European Union o4
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El tiempo contra ti mismo

¢, Como gestionar nuestra carga de trabajo? Primero, jvamos a ver esta Ted Talk
con claves para manejar la organizacion desde una perspectiva autopropositiva!

Co-funded by
the European Union

25


https://youtu.be/R7cUvp3XnYs
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Priorizar como un profesional

La matriz Eisenhower

Urgente
Importante Hazlo - Hazlo ahora
No importante Delegar - ¢ Quién puede

apoyarte en esta tarea o
hacerlo por su cuenta?

No urgente

Decide - ¢ Cuando harias esta
tarea?

Eliminar - Esta tarea ni
siquiera deberia pasarte por la
cabeza

26
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¢, Qué hacer en el dia a dia?

Asigna un
tiempo
especifico
a cada
tarea

Divide el
tiempo en
bloques

Co-funded by
the European Union
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Establece
objetivos
INTELIGENTES
para el dia (y
recompensas
por alcanzarlos)

Establece
limites

27



Pero... ;Todo esto para qué?

Image by rawpixel.com on Freepik

Habilidades de gestidon del tiempo
Hacer mas cosas

Sentirte mas en control de tu vida y de lo que
quieres conseguir

Identificar lo que es importante para i,
encontrar objetivos alcanzables y empezar a
cumplirlos con tareas claras y priorizadas.

Saber cuando decir no, tomarte un descanso

28



Pero... ,cuando es mi tiempo? (tiempo para mi)

Image by freepik on Freepik

En un mundo que se mueve rapido, confiar
en que "el espectaculo debe continuar"
siempre conduce al agotamiento...

¢, Como vas a cuidar de ti mismo si no te
cuidas?

Explora métodos y técnicas y encuentra
lo que te conviene

29
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Subunit Quiz

Q1. ¢ Qué cuadrante de la matriz de Eisenhower corresponde a esta definicion
"tareas que pueden delegarse"?

A. Ni urgente ni importante

B. Importante pero no urgente

C. Urgente pero no importante

D. Urgente e importante

Co-funded by
the European Union
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Subunit Quiz

Q2 ¢ Cual de las siguientes tareas no debe realizarse diariamente para
priorizar la carga de trabajo?

A. Establecer limites

B. Establece objetivos SMART

C. Date recompensas

D. Realizar solo las tareas que nos gustan

Q3 El tiempo para mi debe dedicarse a ser productivo
Verdadero
Falso

Co-funded by
the European Union
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EMPODERAMIENTO

Al final de la subunidad, el alumno sabra cuales son
los derechos laborales relevantes y como
reforzar la agencia personal y el bienestar de los
receptores de cuidados y de los cuidadores.

Co-funded by
the European Union 32
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Marco para todos

La Union Europea actia como agente
supranacional que anima a los paises a cumplir
los derechos que protegen a los trabajadores.

Si no los conoces, consultalos agui.

Co-funded by
the European Union
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https://european-union.europa.eu/live-work-study/working-eu_en
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Una prioridad para todos

Independientemente del pais de la UE en que
te encuentres, tus empleadores deben
alinearse con el Pilar Europeo de Derechos
Sociales, que en 20 principios nos guia
hacia una Europa social fuerte, justa,
integradora y llena de oportunidades.

Consulta el sitio web aqui.

Co-funded by
the European Union
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The European Pillar of Social Rights retrieved
from the European Commission.
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
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¢, Qué es la agencia personal?

"Tener un sentido de agenciay propiedad personales: La creenciao
experienciade que "yo" (agencia) soy la causa de "mis propios"
(propiedad) pensamientos y acciones".

(Médulo de Neurociencia y Psicologia Bioconductual, 2019)

La capacidad de tomar decisiones y desempenfar un papel en la direcciéon de la propia
vida.

¢, Quieres saber mas? Sigue este enlz‘iz:e a este sitio web en Inglés o mira este video

Co-funded by

the European Union S5



https://www.youtube.com/watch?v=TaxWbft-vJI

] Reclamatu propia agencia personal

¢, Preparado para hacer rodar la pelota? Mira este video para animarte a
no rendirte y aprender mas sobre como calmar a tu agencia personal.

36


https://youtu.be/VC1xlh1cjYE

Reforzar |la agencia personal como
cuidador

Para potenciar la agencia personal como cuidador, te
recomendamos:

Evita infantilizar a tu dependiente
Sigue aprendiendo para desarrollarte y evoluciot

No tengas miedo a fracasar

Co-funded by
the European Union
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Reforzar |la agencia personal como
receptora de cuidados

Para potenciar la agencia personal como receptor de
cuidados, te recomendamos:

Evitar que te quiten la responsabilidad

Abstente de alegar incapacidad para eludir
responsabilidades

Sé activo en tu aprendizaje como practicante de una
amplia gama de capacidades internas, externas,
mentales, emocionales y fisicas

Image by macrovector on Freepik

Co-funded by
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Subunit Quiz

Q1. La Union Europea actia como agente supranacional que anima a los paises a
cumplir los derechos que protegen a los trabajadores

Verdadero

Falso

Q2. ¢Qué secciones no estan cubiertas por el Pilar Europeo de Derechos Sociales?
A. lgualdad de oportunidades y acceso al mercado laboral

B. Proteccion e inclusion social.

C. GDPR

D. Condiciones laborales justas

Co-funded by
the European Union

39



DOC

Subunit Quiz

Q3. La Agencia Personal puede entenderse como la defensa de que el individuo es
capaz de tomar decisiones y desempefiar un papel en la direccion de su propia vida.
Verdadero

Falso

Q4. ¢ Cual es una recomendaciéon para potenciar la agencia personal como cuidador?
A. Evitar que el aprendizaje se desarrolle y evolucione.

B. Evita infantilizar a tu dependiente, ya que esto supondra una abdicacion de la
agencia personal.

C. Teme fracasar, ya que del fracaso puedes aprender valiosas lecciones que te
ayudaran a alcanzar tus objetivos.

D Todas las anteriores son correctas

Co-funded by
the European Union
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AGENCIA PERSONAL Y
BIENESTAR

El apoyo de la Comision Europea a la publicacion no constituye una
aprobacion de los contenidos, que reflejan Gnicamente las opiniones
de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que

pueda hacerse de la informacién contenida en ella.

Co-funded by
the European Union

¢ Quieres saber mas sobre el
proyecto DoCuP?

iSiguenos para obtener mas
informacion en nuestras redes sociales
y consulta el resto de unidades de
nuestro MOOC!
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