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"SPOSTRZEZENIA NA TEMAT OPIEKI: PREZENTACJA
POSTEPOW W PROJEKCIE DOCUP"

Z przyjemnoscig przedstawiamy spostrzezenia i aktualizacje dotyczgce projektu
DoCUp - Podnoszenie kwalifikacji pracownikow opieki domowej w celu zapewnienia
stabilnej Sciezki zatrudnienia. Trwajacy 28 miesiecy projekt jest czescig programu
Erasmus+ i jest koordynowany przez Folkuniversitetet w Uppsali w Szwecji.
Konsorcjum DoCUp, zespdt pieciu organizacji silnie zaangazowanych w edukacje,
szkolenia i rozwgj innowacyjnych praktyk w zakresie ustug opiekuniczych, obejmuje
Anziani e non solo (Wiochy), Promea (Grecja), Infodef (Hiszpania) oraz Akademie
Humanistyczno-Ekonomiczng w todzi.

Wyruszajgc w te podroz, naszg wspoélng misjg byto podniesienie umiejetnosci i
perspektyw pracownikow opieki domowej, a tym samym wzmocnienie i wspieranie
elastycznych Sciezek zatrudnienia w sektorze opieki.

JAKIE POSTEPY ZOSTALY POCZYNIONE DO TEJ PORY?

pracowano szereg rezultatow, wynikajgcych z kompleksowych badan zaréwno w
literaturze, jak i w terenie, oraz obejmujacych wywiady 2z profesjonalistami
zajmujacymi sie opiekg domowa, posrednikami i odbiorcami opieki - obejmujacymi
zarowno rodziny, jak i osoby starsze lub niesamodzielne wymagajgce statej opieki w
domu.

Pierwszy dokument, zatytutowany "Analiza wyzwan i wnioskOw wyciggnietych z
pandemii dla sektora opieki”, zagtebia sie w nowe, pilne wyzwania napotkane przez
sektor opieki w nastepstwie pandemii.

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby opracowano dokument zatytutowany
"Zbior popartych badaniami efektéw uczenia sie w zakresie nowych umiejetnosci i
kompetencji wymaganych w sektorze opieki domowej". Zwraca on ‘uwage nha
podstawowag wiedze i umiejetnosci niezbedne do Swiadczenia wysokiej jakosci ustug
opiekunczych. Celem jest utatwienie rozwoju mozliwosci uczenia sie wspierajacych
kluczcowe kompetencje w zakresie opieki domowej, odpowiadajgc na
zapotrzebowanie zaréwno przed, jak i po epidemii COVID-19.
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W celu zaspokojenia tych zmieniajacych sie potrzeb stworzono "Strukture programu
nauczania oraz zasoby dydaktyczne". Program ten obejmuje instrukcje edukacyjne,
materiaty do nauki i oceny, zaprojektowane w celu wspierania realizacji kursu,
podrecznik trenera i e-book dla uczniow.

Wszystkie te zasoby sag dostepne bezptatnie na stronie internetowej projektu i
zachecamy do zapoznania sie z nimi szczegotowo.

Co nowego?
W Swietle uzyskanych wynikow stworzono Masowy Otwarty Kurs Online (MOOC) w
celu zwiekszenia zaangazowania w naszej grupie docelowej. Skutecznosc tej
inicjatywy zostata bezposrednio oceniona przez osoby zainteresowane mozliwoscig
nauki.

Z radoscig dzielimy sie ekscytujaca wiadomoscig o pomysinym zakonczeniu fazy
pilotazowej DoCUp MOOC. Pilotaz, przeprowadzony w okresie od pazdziernika do
listopada 2023 r., spotkat sie z pozytywng reakcjg ponad 60 o0sOb uczgcych sie,
trenerow i pracownikéw domowych z naszych krajow partnerskich: Wioch, Greciji,
Szweciji, Polski i Hiszpanii.

Gtownym celem pilotazu bylo zebranie cennych informacji zwrotnych od
zrOznicowanej grupy uczestnikbw, w tym uczniow, trenerow i pracownikow
domowych. Ten wkiad jest kluczowy w dopracowaniu kursu DoCUp, aby jeszcze
lepiej spetniat potrzeby i oczekiwania naszej grupy docelowej. Na zakornczenie kursu
WSZyscy uczestnicy otrzymali zastuzony certyfikat.

Informacje zwrotne otrzymane od uczestnikéw pilotazu byty w wiekszosci pozytywne,
potwierdzajgc skuteczno$¢ i trafnos¢ DoCUp MOOC. Oto przeglad wynikow
ewaluaciji:

e Struktura programu nauczania: Uczestnicy chwalili dobrze zorganizowana,
rzejrzysta i zrozumiatg strukture programu kursu.

rialy szkoleniowe: Wiekszos¢ uczestnikow uznata materiaty edukacyjne za
ksowe, dobrze odpowiadajgce poruszanym tematom i pomagajgce w
m zastosowaniu zdobytej wiedzy.
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: Wszyscy uczestnicy uznali, ze cele kursu byly jasne, a tresc
le dostosowana do tych celow.

techniczna: Dziatanie platformy zostalo jednogtoSnie ocenione jako
alajagce, przy czym fora dyskusyjne i funkcje tresci zewnetrznych (takie jak
y z YouTube) byly szczegodlnie chwalone za ich uzytecznosc.

Ogdlne zadowolenie: Ponad 80% uczestnikdw wyrazito wysokie zadowolenie z
jakosci kursu DoCUp, a kazdy uczestnik potwierdzit zamiar polecenia kursu
kolegom i znajomym.

Ponadto, doswiadczenia z Wioch dowodzg, ze osobiste prowadzenie kursu ma swoje
zalety. Takie podejscie pozwala uczestnikom odkrywac tresci jako grupa i podkresla
znaczenie roli opiekuna we wspieraniu uczniow, ktéry pomaga im przezwyciezyc
wszelkie trudnosci, z jakimi moga mie¢ do czynienia podczas korzystania z platformy,
poruszania sie po niej i poznawania tresci kursu.

Pozytywne wyniki potwierdzajg sukces pilotazu i obiecujgcy potencjat DoCUp MOOC
w zaspokajaniu potrzeb szkoleniowych pracownikéw domowych i wspieraniu rozwoju
zawodowego. W miare postepow, partnerstwo DoCUp zobowigzuje sie do wigczenia
cennych informacji zwrotnych otrzymanych podczas pilotazu do dalszego
udoskonalania i ulepszania MOOC.

Co teraz?
Partnerstwo przygotowuje sie obecnie do kolejnej fazy, ktéra koncentruje sie na
opracowaniu "ram i kompleksowego zestawu narzedzi majgcych na celu utatwienie,
uznanie i walidacje specyfiki pracy w opiece domowej". Inicjatywa ma postuzyé
ustanowieniu solidnych podstaw, ktore nie tylko usprawnig proces, ale takze
zapewnig uznanie i walidacje nieocenionego wktadu wniesionego w sfere opieki
domowe,.

W pierwszej kolejnosci zostanie utworzona "Deklaracja poparcia". Ten Kkroétki
dokument okresli wymagania dotyczgce umiejetnosci pracownikow opieki domowej i
zapewni poparcie odpowiednich interesariuszy. Ich zatwierdzenie oznacza "miekkie"
zaangazowanie w realizacje celow projektu. Zatwierdzenie tego poparcia odegra
kluczowg role w spotecznym uznaniu zasobédw edukacyjnych DoCUp, jako
podstawowy krok w kierunku stopniowego wigczania pracy w opiece domowej do
inicjatyw podnoszenia kwalifikacji i ustalonych formalnych Sciezek.
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Kolejnym krokiem bedzie stworzenie przewodnika, w ktérym zebrane zostang
najlepsze praktyki z krajow partnerskich oraz przyktadowe przypadki. Przewodnik po
najlepszych praktykach pozwoli rozszerzy¢ zabezpieczenia spoteczne i ochrone
pracownikéw opieki domowej oraz pracownikéw innych sektorow.

W koncowej fazie partnerstwo DOCUP opracuje dokument przedstawiajacy
stanowisko wsparcia procesu ksztattowania polityki i formutowania polityk krajowych.
Dokument ma stuzyC¢ jako narzedzie wsparcia, zapewniajagce cenne spostrzezenia,
zalecenia i ramy strategiczne zgodne z ogdllnymi celami wzmocnienia i optymalizaciji
polityki opieki domowej.

JesteSmy bardzo podekscytowani dotychczasowymi osiggnieciami, a jeszcze bardziej
tym, co czeka nas w kolejnych etapach projektu, ktére zakoncza sie sukcesem.
Pracownicy opieki domowej odgrywaja kluczowa role, a zapewnienie bezpiecznej i
stabilnej Sciezki zatrudnienia jest niezbedne do Swiadczenia wysokiej jakosci ustug
opiekunczych.

Dziekujemy za nieustajgce wsparcie | entuzjazm dla projektu DoCUp. Z
przyjemnoscig bedziemy informowac¢ Was o naszych dalszych postepach.

Informacje na temat rezultatow projektu DoCUp mozna znaleZz¢ na naszej stronie
internetowej oraz w mediach spotecznosciowych Facebook oraz Linkedin!
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