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Vi är glada att kunna presentera insikter och uppdateringar om projektet DoCUp -
Upskilling domestic care workers to ensure resilient employment pathway. 

Det 28 månader långa projektet är en del av Erasmus+-programmet och samordnas
av Folkuniversitetet i Uppsala, Sverige. DoCUp-konsortiet, ett kollektiv av fem
organisationer som är djupt engagerade i utbildning och främjande av innovativa
metoder inom vårdtjänster, består av Anziani e non solo (Italien), Promea (Grekland),
Infodef (Spanien) och University of Humanities and Economics i Lodz, Polen.

När vi nu ger oss ut på denna resa är vårt gemensamma uppdrag att höja
kompetensen och perspektiven hos anställda inom hushållsnära tjänster och
därigenom stärka och stödja motståndskraftiga anställningsvägar inom vårdsektorn.

VILKA FRAMSTEG HAR GJORTS HITTILLS?

En rad resultat har tagits fram, som härrör från omfattande forskning inom både
litteratur och fält, och som omfattar intervjuer med hemtjänstpersonal, mellanhänder
och vårdtagare - som omfattar både familjer och äldre personer eller icke-
självförsörjande personer som behöver kontinuerlig vård i hemmet.

Det första dokumentet, med titeln "Analys av utmaningar och lärdomar från pandemin
för vårdsektorn", fördjupar sig i de nya och brådskande utmaningar som vårdsektorn
ställts inför i efterdyningarna av pandemin.



Som svar på identifierade behov har dokumentet med titeln "En uppsättning
evidensbaserade läranderesultat om nya färdigheter och kompetenser som krävs
inom sektorn för hushållsomsorg" sammanställts. Det belyser de väsentliga
kunskaper och färdigheter som krävs för att leverera högkvalitativa vårdtjänster.
Syftet är att underlätta utvecklingen av utbildningsmöjligheter som stöder
nyckelkompetenser inom hushållsarbete och tillgodose behoven både före och efter
covid-19-epidemin. 

"En läroplansstruktur och en pedagogisk resurspool" har skapats för att möta dessa
föränderliga behov. Denna läroplan innehåller utbildningsinstruktioner, inlärnings- och
bedömningsmaterial, utformade för att stödja leveransen av kursen, en handbok för
utbildare och en e-bok för elever. 
Alla dessa resurser finns tillgängliga gratis på projektets webbplats och vi uppmuntrar
dig att utforska dem närmare.

VAD ÄR DET FÖR NYHETER?

Mot bakgrund av dessa anmärkningsvärda resultat har en Massive Open Online
Course (MOOC) skapats för att öka engagemanget inom vår målgrupp. Effektiviteten
i detta initiativ har utvärderats direkt med de som är intresserade av
utbildningsmöjligheten.

Vi är glada att kunna dela med oss av den spännande nyheten att pilotfasen för
DoCUp MOOC har avslutats framgångsrikt. Pilotprojektet, som genomfördes under
oktober-november 2023, bevittnade ett entusiastiskt deltagande från mer än 60
elever, utbildare och hushållsarbetare i våra partnerländer: Italien, Grekland, Sverige,
Polen och Spanien.

Det primära målet med pilotprojektet var att samla in värdefull feedback från den
mångsidiga deltagargruppen, inklusive elever, utbildare och hushållsarbetare. Denna
input är avgörande för att finjustera DoCUp-kursen så att den bättre uppfyller
behoven och förväntningarna hos vår målgrupp. I slutet av kursen fick alla deltagare
ett välförtjänt certifikat.



Feedbacken från pilotdeltagarna har varit överväldigande positiv och bekräftar
effektiviteten och relevansen hos DoCUp MOOC. 

Här är en ögonblicksbild av utvärderingsresultaten:
Läroplanens struktur: Deltagarna berömde den välorganiserade, tydliga och
lättförståeliga strukturen i kursplanen.
Läromedel: De flesta deltagare ansåg att läromedlen var omfattande, väl
anpassade till de behandlade ämnena och underlättade den praktiska
tillämpningen av förvärvad kunskap.
Tydlighet i målen: Alla deltagare tyckte att kursmålen var tydliga och att
innehållet konsekvent anpassades till dessa mål.
Teknisk drift: Plattformens funktion bedömdes enhälligt som tillfredsställande,
med diskussionsforum och funktioner för externt innehåll (t.ex. YouTube-videor)
som särskilt berömdes för sin användbarhet.
Övergripande tillfredsställelse: Mer än 80% av deltagarna uttryckte stor
tillfredsställelse med kvaliteten på DoCUp-kursen, och alla deltagare bekräftade
sin avsikt att rekommendera kursen till kollegor och vänner.

Utöver detta visar den italienska erfarenheten att det finns fördelar med att
presentera kursen personligen. Detta tillvägagångssätt gör det möjligt för deltagarna
att utforska innehållet som en grupp och betonar vikten av handledarens roll i att
stödja eleverna, hjälpa dem att övervinna eventuella svårigheter som de kan ha med
att använda plattformen, navigera på plattformen och lära känna kursinnehållet.

Dessa positiva resultat understryker pilotprojektets framgång och den lovande
potentialen hos DoCUp MOOC när det gäller att tillgodose hushållsarbetarnas
utbildningsbehov och främja professionell tillväxt. DoCUp-partnerskapet är fast
beslutet att införliva den värdefulla feedback som erhölls under pilotprojektet för att
ytterligare förfina och förbättra MOOC:en.



VAD KOMMER HÄRNÄST?

Partnerskapet förbereder sig nu för nästa fas, som handlar om att utveckla "ett
ramverk och en omfattande uppsättning verktyg som syftar till att underlätta, erkänna
och validera det komplicerade arbetet med hushållsnära tjänster". Detta initiativ syftar
till att skapa en robust grund som inte bara effektiviserar de involverade processerna
utan också säkerställer erkännande och validering av de ovärderliga bidrag som görs
inom hushållsarbete.

Till att börja med kommer en "stödförklaring" att skapas. Detta kortfattade dokument
kommer att beskriva kompetenskraven för hushållsarbetare och säkra stöd från
relevanta intressenter. Deras godkännande innebär ett "mjukt" åtagande att främja
projektets mål. Godkännandet av detta uttalande kommer att spela en avgörande roll
för att socialt erkänna DoCUp-lärresurserna och fungera som ett grundläggande steg
mot att gradvis integrera hushållsarbete i kompetenshöjningsinitiativ och etablerade
formella vägar.

Därefter kommer en guide att skapas som sammanställer bästa praxis från
partnerskapsländerna och exemplariska fall. Syftet med vägledningen är att bredda
den sociala tryggheten och skyddet för hushållsarbetare och andra kategorier av
arbetstagare.

I slutskedet kommer DOCUP-partnerskapet att ta fram ett positionspapper för att
stödja beslutsfattande och utformning av nationell politik. Detta dokument kommer att
fungera som ett påverkansverktyg och ge värdefulla insikter, rekommendationer och
ett strategiskt ramverk i linje med de övergripande målen att stärka och optimera
hemsjukvårdspolitiken.



Vi är mycket glada över vad vi har åstadkommit hittills, och ännu mer glada över vad
som väntar oss i de kommande resultaten, som kulminerar i ett framgångsrikt
slutförande av detta projekt. 

Anställda inom hemtjänsten spelar en avgörande roll, och säkra och stabila
anställningsvägar är avgörande för att kunna leverera högkvalitativa vårdtjänster.

Tack för ert fortsatta stöd och er entusiasm för DoCUp-projektet. Vi ser fram emot att
uppdatera er om våra fortsatta framsteg.

Om du vill veta mer om nästa resultat av DoCUp-projektet kan du hålla ögonen
öppna på vår webbplats och våra sociala kanaler Facebook och LinkedIn!
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