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DEL 1. INLEDNING

DoCUp Projektoversikt

Halso- och sjukvard samt sociala tjanster ar en av de storsta vaxande ekonomiska sektorerna. Samtidigt
utmanas sektorn av grundlaggande samhallsforandringar som den éaldrande befolkningen,
globaliseringen och den vaxande kulturella mangfalden, vilket ¢kar behovet av sociala tjanster.
Vetenskapliga bevis visar ocksa de negativa konsekvenserna av social ojamlikhet nar det galler hélsa,
psykosociala problem, brottslighet och mindre social sammanhélining. Halso- och sjukvarden och de

sociala tjansterna styrs ocksa av nya politiska trender som avinstitutionalisering.

Forandrade vardvanor inom familjer, demografiska férandringar och ékningen av den aldre
befolkningen i behov av vard, tillsammans med férandrade attityder till férman fér hemvard (i motsats till
institutionsvard) fore och framst efter covid-19-epidemin, har gjort hushallstjanster allt viktigare i EU-

landerna.

Trots att betalt hushéllsarbete lange har forknippats med det obetalda arbete som kvinnor utfér
i sina egna hem, ar hushallsarbete en alltmer diversifierad sektor som omfattar en mangd olika uppgifter.
Under pandemin har dock de uppgifter som férvantas av hushallsarbetare, sarskilt kvinnor, blivit annu
bredare. Mer specifikt har ett stort antal hemvardare ombetts att anvanda tekniska program och
applikationer for att 6vervaka sina klienters halsobehov, ge klienterna omfattande medicinsk vard, fysisk
och psykologisk terapi och till och med omvéardnad. Bredden och nivan pa& de fardigheter och
kompetenser som hushallsarbetarna ar utrustade med uppvisar betydande variationer. Faktum ar att en
betydande andel av vardpersonalen, namligen de lagutbildade, arbetslésa och/eller de som tillhor
missgynnade grupper (t.ex. flyktingar, invandrare, personer som lever pa bidrag) har antingen en
begransad empirisk eller ingen férkunskap innan de bdérjar arbeta med vard i hemmet. De ar bland de
mest utsatta grupperna av arbetstagare och I6per dkad risk for smittspridning, social prekaritet och
exploatering.

Covid-19-pandemin har paverkat hushallsarbetare, vardtagare och mellanhander, inklusive
hemsjukvardsféretag, pa flera viktiga satt. Manga av de utmaningar som uppstatt var helt nya och
orsakades direkt av pandemin. Med andra ord férvarrade pandemin langvariga utmaningar inom
vardsektorn. Statliga organ tog itu med nagra av dessa fragor genom férandringar i regional och nationell
politik, regler och vagledning. Hemtjanstforetag reagerade ocksa pa utmaningar i sina egna policyer och

praxis nar det galler de anstallda.



DOCy/

Hemtjanstpersonal och hemtjanstféretag tillhandahéller tjanster och stéd fér att hjalpa
manniskor att bo kvar i sina hem pa ett sakert satt. Med hemtjanst avses medicinska, administrativa och
andra anhdrigtjanster som tillhandahalls i hemmet, sasom arbetsterapi, sjukgymnastik och omvardnad,

samt personlig assistans.

DoCUp ar ett Erasmus+ KA220-projekt som syftar till att ta itu med de ovannamnda
utmaningarna genom att tillhandahélla ett omfattande ramverk for kompetenshéjning av
hushéllsarbetare. DOCUP-konsortiet samordnas av Folkuniversitetet i Uppsala (Sverige) och bestar av
fem institutioner och organisationer baserade i ltalien (Anziani e non solo), Grekland (Promea), Spanien
(Infodef) och Polen (University of Humanities and Economics in Lodz) som ar aktiva inom utbildning och
stod till innovation inom vardtjanster. Projektet utvecklade flexibla metoder for att leverera utbildning
(t.ex. e-bok, MOOC) och innovativa resurser med dppen atkomst for att hantera praktiska, tekniska och
organisatoriska aspekter av undervisning och larande. DoCUp-kursen syftar till att géra det majligt for
personer som for narvarande ar anstéllda eller sdker arbete inom vardsektorn, men som saknar formell
utbildning inom omradet, att férvarva specialiserade vardfardigheter, digitala och organisatoriska
fardigheter tillsammans med tvargédende (sasom sociala och kommunikationsfardigheter for att
interagera med kunder) och attitydmassiga kompetenser (personlig handlingskraft, kulturell
medvetenhet och uttryck), genom en kombination av pedagogiska resurser. Dessa resurser kommer att
hjalpa dem att 6ka sin beredskap for de krav som sektorn stéller i tiden efter covid-19, utrusta dem med
en uppsattning dverforbara fardigheter och forbattra deras anstallbarhet och I6neférvantningar samt

arbetstillfredsstallelse.

Om forfattaren till handboken

Agnieszka Renn-Zurek, PhD, har yrkeserfarenhet inom langtidsvard och palliativ vard samt inom
famileomvardnad. Hon har arbetat som instruktér i halsoutbildning och halsoframjande,
sektionssjukskoterska péa internmedicinska avdelningen, sjukskoterska inom langtidsvard i hemmet,
sjukskoterska inom palliativ vard, sjukskoterska inom samhalls- och familjevard och inom skolmedicin.
Hon har ocksa arbetat som férelasare for postgraduate education providers och undervisat i
specialistkurser, kvalifikationskurser och specialiseringsutbildning. Hon har haft ett antal ansvarsfulla
befattningar, bland annat som chef for Community Care Station vid St John of God Convent och chef
for kvalificerings- och specialiseringskurser for sjukskoterskor.
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Mottagare av handboken

Handboken for utbildare ar avsedd for utbildare av vuxna som for narvarande arbetar eller soker arbete
inom vardsektorn, men som inte har nagon formell utbildning inom detta omrade men vill skaffa sig

specialkunskaper inom vard.

Handboken syftar till att stddja utbildare i att leverera en kurs for att utveckla fardigheter och
kompetenser om tillhandahéllande av hushallsarbete. Handboken innehéller riktlinjer for att utbilda
vuxna med hjalp av DoCUps utbildnings- och beddmningsmaterial for varje inlarningsenhet och
instruktioner for att utveckla ytterligare material och resurser i enlighet med DoCUps inlarningsresultat.
DoCUp-handboken innehéller ocksé detaljerade fallstudier, praktiska évningar, bakgrundslasning och

lankar av intresse.

Utbildaren fér hushallsarbetare bér vara en person med medicinsk utbildning, helst en

distriktsskoterska, socialarbetare eller en halsovardsarbetare efter en lararkurs.

Resultat av larande

For att fa en heltackande bild av de faktiska kompetensbehoven och kraven pa arbetsplatsen tillfragades
tre olika malgrupper: hushéllsarbetare, vardtagare och férmedlare, i ett forsok att identifiera deras
befintliga kunskaper, fardigheter, behov och kompetenser inom medicinsk vard, digital och administrativ

kompetens samt mjuka fardigheter.

P& grundval av den forskning som utférts var det mojligt att identifiera 6 omraden med en
varierad uppsattning av mjuka och harda fardigheter som ar avgérande for hushallsarbetare. DoCUp-

kursen bestar av 6 enheter och 25 underenheter.

Utbildningen ska ge féljande laranderesultat:

Laranderesultat, enhet 1: Fardigheter inom intensivvard

U 1.1.Sjukdomar sasom demens och stérningar av fysisk, psykisk eller social funktion

Deltagaren kanner till definitionen av demens och kan kénna igen symtomen pa sjukdomen
Deltagaren kanner till och kan lista de faktorer som ar ansvariga fér sjukdomen

Deltagaren vet hur man organiserar en saker miljé fér en patient med demens

U 1.2. Nutrition och vétska till patienter baserat pa deras naringsbehov

7
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Deltagaren kanner till ldre personers behov av ndringsdmnen och vatska

Deltagaren kanner till principerna for enteral nutrition fér aldre och kroniskt sjuka patienter

Den studerande kanner till principerna for kostbehandling och komplikationer vid
kostbehandling

Eleven kanner till typer och anvandning av speciella naringsprodukter

Den studerande kan tillaga en maltid enligt angivet recept (fast, hackad, puré, flytande)

Eleven kan administrera en maltid genom munnen med hjélp av en l&amplig positionering

Eleven kan administrera vatskor via muntlig vag enligt den féreskrivna dosen

Deltagaren kan ge forsta hjalpen i handelse av kvavning

U 1.3. Rengdring och vard av sér samt olika typer av forband

Eleven kan kanna igen och identifiera typen av sar

Eleven kanner till och tillampar de viktigaste principerna for sarbehandling och sarvard

Eleven kan applicera ett specialiserat férband pa ett sar

Deltagaren kan beddma omfattningen av sarlakning

U 1.4. Hjalp till med mobilisering och tillhandahallande av ambulering

Eleven kanner till och kan tillampa principer for patientférbattring med hansyn till patientens
tillstand och férmagor.

Deltagaren kanner till och tillampar i praktiken de olika formerna av patientférbattring

Eleven kanner till och tillampar i praktiken de olika formerna av saker forflyttning av patienter

Eleven valjer och vet hur man anvander hjdlpmedel

Eleven vet hur man organiserar en saker milj¢ for patienter med undanréjande av hinder

U 1.5 Patientens kroppshygien i badrummet och i sangen for en liggande person

Eleven kanner till och kan lista syftena med att uppratthélla patientens miljo och personliga
hygien

Deltagaren kan utféra baddning med en tom séng och med en liggande patient

Deltagaren kan utféra byte av sangklader i en tom sang och med en liggande patient

Deltagaren kan utféra byte av personliga underklader i en sang for funktionshindrade och med
en liggande patient

Eleven kanner till och tillampar olika tekniker for att utféra hygieniska atgarder beroende pa
patientens tillstdnd och kapacitet.

Eleven kanner till och anvander hjalpmedel for att utféra patienthygien bade i séngen och i
badrummet

Laranderesultat, enhet 2: Grundldaggande omvardnadskunskaper

U 2.1. Anvandning av medicinsk utrustning

Deltagaren vet hur man méater blodtrycket med hjélp av en blodtrycksméatare med urtavia

Eleven vet hur man mater blodtryck med hjélp av en elektronisk blodtrycksmétare

Deltagaren kanner till vardena for blodtryck

Deltagaren kan kanna igen onormala varden fér blodtryck

Eleven kan utféra matning av syremattnad i blodet med hjalp av en pulsoximeter

Deltagaren kan tolka resultatet av métningen av blodmattnad

Elva kanner till principerna for syrgasbehandling i hemmet

Eleven kan administrera syrgasbehandling i hemmet pé ett sakert satt enligt féreskrift

8
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Deltagaren vet hur man mater blodtrycket med hjalp av en blodtrycksmatare med urtavia

U 2.2. Ge lakemedel - Metoder for administrering av ldkemedel (Om tillétet)

Eleven kanner till landets bestammelser om administrering av lakemedel

Elva ka&nner till de medicinska indikationerna for administrering av lakemedel via en specifik
vag till hans/hennes patient

Eleven kan administrera lakemedel till patienter via oral vag

Deltagaren kan administrera lakemedel till patienten via den sublinguala vagen

Deltagaren kan administrera lakemedel till patienten via rektal vag

Deltagaren kan administrera lakemedel till patienten via hudapplikation

Eleven kan administrera lakemedel till patienter med hjalp av den okuldra vagen

Eleven kan och gér administrering av lakemedel till patienter via inhalation

U 2.3. Férebyggande av trycksar

Elva kanner till orsakerna till trycksar

Eleven kan avgéra graden av trycksar

Eleven kanner till och tillampar i praktiken principerna for férebyggande av tryckséar

Eleven kan utvardera effektiviteten av de férebyggande atgarder som vidtagits

U 2.4. Forsta hjélpen-tekniker

Elva kanner till principerna fér premedicinsk férsta hjalpen

Deltagaren vet hur man ger férsta hjalpen enligt den ndédvandiga sekvensen av
raddningsinsatser

Eleven kan utféra hjart-lungraddning

Eleven vet hur man anvander AED-enheten

Laranderesultat, enhet 3: Skydda dig och dina kunder fran infektioner

U 3.1 Metoder for férebyggande och kontroll av infektioner

Eleven vet hur infektioner sprids

Eleven kanner till och kan beskriva kéllor och spridningsvagar fér infektioner

U 3.2. Sanitet och personlig hygien

Den studerande tillampar de principer for sanitar och personlig hygien som galler under ett
covid-19-utbrott for att 6ka skyddet.

Deltagaren identifierar 5 tillfallen da det ar viktigt att utféra handhygien i kontakt med en person
i behov av vard

Eleven kanner till stegen och hur man utfér Ayliffe-handtvatt

Eleven vet i vilka situationer hygienisk handtvatt bér anvandas

Eleven kanner till och tilldmpar principen om andningshygien/hostetikett

Eleven vidtar atgarder for att uppratthalla god andningshygien i miljén

U 3.2. Anvédndning av personlig skyddsutrustning

Eleven kanner till och kan beskriva personlig skyddsutrustning

Deltagaren kan beddma epidemiologiska risker

Eleven anvander vald personlig skyddsutrustning i praktiken

Eleven anvander personlig skyddsutrustning i kombination med angivna férsiktighetsatgarder
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U 3.4 Gréna fardigheter fér rengéring och sanering

Eleven har grundldggande ekologiska fardigheter

Eleven kanner till och tillampar i praktiken ekologiska rengéringsprocesser och aktiviteter

Eleven kanner till och tillampar i hushallet ett fargbaserat stadningssystem

Eleven desinficerar utvalda delar av miljon med hjalp av ekologiska tekniker och ekologisk
utrustning

Eleven kanner till och kan tillampa ekologiska rengérings- och saneringsmetoder utan att skada
miljon eller sin egen halsa.

Laranderesultat, enhet 4: Digitala och administrativa fardigheter

U 4.1.Rapportering, ifyllande av digitala journaler fér vardplaner

Eleven kanner till principerna for rapportskrivning, fardigstallande av vardplaner och digitala
journaler

Eleven kanner till principerna och férbereder rapporter och digitala vardplaner

Eleven kan forbattra kvaliteten pa rapporter och dagboksskrivande

Eleven kanner till och anvander datasdkningstekniker for att hitta och vélja relevant information.

Eleven kanner till principerna for rapportskrivning, fardigstallande av vardplaner och digitala
journaler

U 4.2. Tekniska fardigheter fér e-post och delning av data

Deltagaren har de tekniska fardigheterna fér att anvanda e-post

Eleven vet hur man skapar ett e-postkonto

Eleven kanner till de viktigaste leverantérerna av e-posttjanster

Deltagaren vet hur man bifogar ytterligare filer

Eleven kanner till principerna fér datadelning

Eleven kan anvanda e-post for att kontakta specialister i samband med patientvard

U 4.3. Anvédnda system fér distansvard

Eleven vet vad televard ar

Deltagaren vet hur televard fungerar i det berorda landet

Deltagaren kan tillampa telekomsystemet i praktiken enligt patientens behov

U 4.4. IKT-férdigheter fér att stédja e-hélsoenheter

Eleven kan beskriva och anvanda vanligt forekommande informations- och
kommunikationsteknik inom hemsjukvard

Eleven kan anvanda programvara for att hitta information och en rad tjanster

Den studerande ar kompetent i anvandningen av digital halsoutrustning som kraver IKT-
fardigheter

Eleven kan beskriva och anvanda vanligt forekommande informations- och
kommunikationsteknik inom hemsjukvard

Laranderesultat, enhet 5: Kommunikation och relationer

U 5.1. Kulturell medvetenhet och kulturella uttryck

Eleven kanner till begreppet kultur och kulturell medvetenhet
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Eleven upptréder och agerar i enlighet med kulturen fér relationer och prestationer

Eleven férstar och respekterar kulturell mangfald

Eleven kanner till och tillampar principerna fér icke-verbal kommunikation

Eleven kanner till begreppet kultur och kulturell medvetenhet

U 5.2.0rganisatoriska fardigheter

Den studerande utvecklar organisatoriska fardigheter, uppmarksamhet pa detaljer och
punktlighet.

Eleven uppratthéller ordningen pa arbetsplatsen

Den larande haller deadlines

Deltagaren vet hur man samarbetar i ett tvarvetenskapligt team

U 5.3. Agera i konfliktsituationer och I6sa

Eleven k&nner igen en konfliktsituation

Eleven kanner till och férstar orsakerna till interpersonella konflikter

Eleven kanner till och tillampar metoder for att I6sa konfliktsituationer

U 5.4. Ge kdnslomdssigt stéd

Eleven vet vad emotionellt stéd ar

Eleven kanner till och tillampar metoder fér emotionellt stoéd

Eleven kanner till och tillampar tekniken fér aktivt lyssnande

Eleven vet hur man uttrycker kanslor med hjalp av icke-verbal kommunikation

Den larande uppvisar en empatisk attityd

Laranderesultat, enhet 6: Personligt handlingsutrymme och vélbefinnande

U 6.1. Stresshantering

Elva kanner till tekniker for att hantera stress

Eleven kan kanna igen positiva och negativa stressfaktorer

Eleven tillampar utvalda tekniker for att hantera stress i svara situationer

U 6.2.Tidsplanering

Eleven kanner till och tillampar tekniker for tidsplanering.

Eleven hanterar sin egen tid effektivt

U 6.3. Prioritering av arbetsbérdan

Eleven forstar vikten av halsa och valbefinnande

Eleven tar hand om sin egen halsa

Eleven tar hand om sitt eget valbefinnande

U 6.4. Egenmakt

Eleven kénner till sina rattigheter

Den studerande forstar potentialen i personlig empowerment

Eleven respekterar sig sjalv

11
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DEL 2. METODOLOGI

Riktlinjer for utbildare

DoCUp-larandeenheterna tacker professionella fardigheter som fokuserar pa vard och omsorg och en

uppsattning fardigheter och kompetenser som kravs for att arbeta och interagera med kunder.

Det ar viktigt att na malgruppen invandrare och andra personer utan formell medicinsk utbildning, som

for narvarande ar anstallda eller soker arbete som hushéllsarbetare.
Med tanke pa malgrupperna bor utbildningen vara:

e Latt tillganglig avseende spraket
e Heltackande, omfattar alla grundlaggande fardigheter och kompetenser som kravs for yrket och

som ar svarare att lara sig pa arbetsplatsen
Utbildaren bér faststalla och genomféra inlarningsmal:

* Kognitiva mal - hushallsarbetaren kan dversatta meddelanden, forklara, tillampa eller analysera

dem
» Emotionella mél - hushallsarbetaren tanker, reagerar, utvarderar, upplever, beskriver
*  Psykomotoriska typmal - hushéllsarbetaren utfér, gér, agerar
Utbildaren bér anvanda féljande utbildningsprinciper:

1. Principen om att relatera teori till praktik - rationell kombination av teori och praktik:

» kombinera tankande och inlart innehall av praktisk natur med tdnkande och innehéll av teoretisk

natur

* sammanfora forvarvade kunskaper till strukturer och anvanda dem i praktiken, sarskilt nar

ytterligare kunskaper férvarvas
+ kombinera vetenskap med teknik och géa fran vetenskapens lagar till teknikens principer

+ Kombinera kognition med handling, planera och utféra en mangd olika objekt och aktiviteter med

anknytning till undervisningens innehall.

12
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2. Principen om lattillganglighet - eller principen om graderad svarighetsgrad. Denna princip leder

till foljande didaktiska regler (riktlinjer):
* iundervisningen bor flytta fran nara till aviagsna saker
« fran latt till svart
+ fran kant till okant
3. Principen om regelbundenhet eller systematik. Detta innebar att man féljer regler:

* Inférandet av nytt innehdll bor féregds av identifiering av den ursprungliga kunskapen

(hanvisning bor goras till den kunskap som redan forvarvats).

» diskuterade fragor bér delas in i punkter och underpunkter, vilken systematisering underlattar

assimilering av kunskap
* repetition av material bor spridas ut dver tiden
» Lararen bér vanja hushallsarbetarna vid systematiskt, sjalvstandigt och langvarigt arbete.
Utbildaren kan anvanda olika undervisningsmetoder:
+ tillhandahélla: férelasning, konversation, historieberattande, forklaring, arbeta med text

* sOka: problem metod, aktiverande metod genom att anvanda: didaktiska spel, diskussioner

fallstudie eller simulering
» exponerande eller praktisk: demonstration, erfarenhet, évningar, projektmetod
Praktiska tips fér utbildare om DoCUp-kursen:

1. Vid utbildning enligt modul 2 bér utbildaren kontrollera om allt innehall sannolikt kommer att
vara anvandbart for utbildningen och, om noédvandigt, férbereda utbildningsmaterial som ror

forhallandena och lagbestammelserna i det land dar utbildningen genomférs.

2. Utbildningsmaterialet ar forberett for 40-60 timmars utbildning (cirka 5-6 veckor), vilket inte ar
tillrackligt med tid for att uttdmma amnesomradet. Syftet med férfattarna till denna publikation
var att 6ka medvetenheten och kunskapen hos vuxenutbildare och att inspirera dem att

utforska ytterligare material, anvanda kallorna och mallarna fér anvandningsfallsscenarier.

13
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Workshopen rekommenderas for en liten grupp, helst 5 till 6 personer.

4. Vid utbildning enligt modul 1 och 2 bor utbildningslokalen vara utrustad med en fantom fér
undervisning i férsta hjalpen och évning i vard- och hygienrutiner.

5. Inlarningsprocessen blir mer effektiv nar utbildaren tillampar principen att koppla innehallet i
laroplanen till deltagarnas tidigare kunskaper eller erfarenheter, och aven relaterar till deras
aktuella situation.

6. Deltagarna ar mer motiverade att lara sig nar de inser att den kunskap de far kommer att I6sa

ett viktigt problem fér dem eller leda till konkreta férdelar.
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Anvandningsfall for enhet 1

ETT SIMULERINGSSCENARIO Bestillning
snr.
Varaktighet | 0:45 Tid for 0:15 Antal 5-6
scenario deltagare

Amne | Att ta hand om en ildre person med underbenssar

Huvudmal | Lir dig hur du tar hand om en dldre person med underbenssar

Sarskilda mal | 1. Kdnna igen patientens aktuella situation

2. kédnna igen patientens problem och bedéma dem
3. Planera atgéarder och vard

4. vidta terapeutiska atgarder

5. Genomfora utbildning.

Metod | Hogkvalitativ simulering/standardiserad patient

Teknisk och organisatorisk information

Ateranvindbar 1. Utrustning bricka Utrustning | 1. handskar

utrustning 2. Papperskorg for | 2. lavaseptisk
engangsbruk | 3. antiseptisk
4. sterila och icke-sterila
engangssvabbar
5. Desinfektionsmedel for
hinderna.
6. ny generation av
silverbandage

GENOMFORANDE AV SCENARIOT

Information till deltagarna
Ett underbenssar ar en svarlikt defekt i huden pa underbenet som beror pa férdndringar i blodkérlen
i de nedre extremiteterna. De dr kroniska sar (lakningen tar langre tid 4n 8 veckor). Forekomsten av
hudsar 6kar med aldern. Cirka 80 procent av dessa ar vendsa sar (varicer eller posttrombotiska
lesioner), sdllan arteriella (t.ex. ateroskleros i de nedre extremitetsartarerna) eller av annan etiologi,
t.ex. i samband med infektioner, diabetes, hudtumoérer eller systemiska sjukdomar.
Venosa bensar ar inte smartsamma, drabbar frimst kvinnor, arteriell hypertension forekommer
ocks3, det finns hudférandringar: missfargning och fortunning av huden, obehaget 6kar niar man
sitter med benen nedfillda och dven i slutet av dagen, vadkramper férekommer, bakterie- eller
svampsuperinfektioner kan forekomma.
Arteriella sar i underbenen ar vanligare hos mén, forekommer ofta pa foten eller sidan av underbenet,
ar smartsamma, den omgivande huden ar kall, med trofiska féorandringar och brist pd harighet.
Bensar har ofta en blandad arteriovends etiologi.

SCENARIO

Beskrivning av | Patienten Janina K., 78 ar, har lidit av vendésa cirkulationsstérningari 10 ar, bor

scenariot | ensam hemma och uppvisade foljande symtom: vatskande sar pa hoger
skenben, storlek 5 cm, rodnad runt saret, obehag som 6kar vid langvarigt
sittande och i slutet av dagen, smairta i extremiteten. Saret dr rent, inga tecken
pa infektion.
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Tillimpning av

samtal med patienter,

fardigheter
- Rengor saret och lagg pa ett specialférband,
- formedla information om patientens tillstand till medlemmarna i det
terapeutiska teamet
Grundlaggande | U.3. kan kdnna igen och identifiera typen av sar

fardigheter/
Resultat av
larande

U.3. kdnner till och tillampar de viktigaste principerna foér sarbehandling och
sarvard
U.3. vet hur man applicerar ett specialiserat forband pa ett sar

Formularet
utarbetades av

Agnieszka Renn-Zurek

Anvandningsfall for enhet 2

ETT SIMULERINGSSCENARIO Bestillning
snr.
Varaktighet | 0:45 Tid for 0:15 | Antal 5-6
scenario deltagare
Amne | Vérd av dldre med hogt blodtryck

Huvudmal

Lar dig hur du tar hand om en dldre person med hogt blodtryck

Sarskilda mal

1.Erkdnnande av patientens aktuella situation
2.Identifiera patientens problem och bedéma dem
3. Atgarder och vardplanering
4. vidta terapeutiska atgarder
5.Genomfoéra utbildning.

Metod | Hogkvalitativ simulering
Teknisk och organisatorisk information
Antal rom Nummer pa Antal | Fantomen bland de dldre
position fantomtrinare
Ateranvindbar 1. stetoskop Utrustning for | 1. handskar
utrustning 2. Blodtrycksmitare engangsbruk | 2. Handdesinfektionsmedel

16




DOC

GENOMFORANDE AV SCENARIOT

Information till deltagarna
Hypertoni diagnostiseras hos mer dn 60% av alla dldre. I de flesta fall dr det isolerad systolisk
hypertoni (mer dn 60% av fallen). Varden for diagnos av hypertoni dr 140 mmHg for systoliskt tryck
och 90 mmHg for diastoliskt tryck. Faktorer som okar risken for att utveckla hypertoni ar bl.a:
- Overdriven konsumtion av bordssalt.
- fetma
- 1ag fysisk aktivitet (som bara minskar med aldern), stillasittande livsstil
- 6verdriven alkoholkonsumtion.
Organkomplikationer med hogt blodtryck hos dldre kan upptrdda efter bara nagra ars sjukdom. Det
finns en 6kad risk for stroke (fyra ganger hogre hos dldre man med hypertoni, 5,5 ganger hogre hos
dldre kvinnor), kranskérlssjukdom, cirkulationssvikt och kardiovaskuléra incidenter.
Diagnosen hypertoni baseras pa flera blodtrycksméatningar, men detta blir allt svarare med aldern,
eftersom dldre oftaare upplever blodtrycksfall, t.ex. nar de star uppratt, efter maltider eller problem
med sa kallad vitrockshypertoni. Det finns ocksa en majlighet till sa kallad pseudohypertension (som
kan misstinkas hos personer som har konsekvent forhdjt blodtryck i avsaknad av
organkomplikationer).

Ta hand om:

- tillracklig vila. Avslappning minskar den stressniva som bidrar till en farlig 6kning av blodtrycket

- undvikande av stress och psykologiskt stod. Aldre ménniskor drabbas ofta av en kinsla av djup
depression pa grund av en nedgang i fysisk, intellektuell och social kapacitet. Vi bor stodja adepten i
deras intressen och aktiviteter och se efter deras valbefinnande.

SCENARIO

Beskrivning av | Patienten Jan M., 75, bor hemma, dr ensamstdende och hans anamnes visar att
scenariot | han rapporterar svaghet, snabb trotthet, huvudvark, tinnitus, suddig syn,
svarigheter att somna, ofta uppvaknande, ofta yrsel vid uppstigning eller efter
aven mindre fysisk anstrangning. Hon har en maskin for att mata blodtrycket
men kan inte anvdnda den, hon har en hérselnedsattning och synproblem pa

grund av sin alder.

Tillampning av

vy - samtal med patienter,
fardigheter P

- matning av blodtryck,

- formedla information om patientens tillstand till medlemmarna i det
terapeutiska teamet

Grundldggande | U.1. vet hur man méter blodtrycket med hjalp av en blodtrycksmatare med
fardigheter/ | urtavla
Resultat av | U.1. kdnner till virdena for blodtryck
larande | U.1. kan kdnna igen onormala varden for blodtryck

Formuliret | Agnieszka Renn-Zurek
utarbetades av
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Anvandningsfall for enhet 3

ETT SIMULERINGSSCENARIO Bestillning
snr.
Varaktighet | 0:45 Tid for 0:15 Antal 5-6
scenario deltagare

Namn | Vard av ildre med covid-19-infektion

Huvudmal | Lar dig hur du tar hand om en dldre person med COVID-infektion 19

sakerhetsprinciper

5. Utbilda patienter

Sarskilda mal | 1. Kdnna igen patientens situation
2 Kénna igen patientens problem till foljd av infektionen och bedéma dem
3. Planera atgarder och vard med hansyn till epidemiologiska

4. Anviandning av personlig skyddsutrustning

Metod | Hogkvalitativ simulering/standardiserad patient

Teknisk och organisatorisk information

Ateranvindbar | 1. Avfallsbehillare for
utrustning | avfallssortering

2. Handfat, dispenser for tval

och desinfektionsmedel

Utrustning
for
engangsbruk

1. handskar

2. masker

3. Skyddsforkladen

4 Tval och
handdesinfektionsmedel.
5. desinfektionsmedel for

ytor

GENOMFORANDE AV SCENARIOT

mindre aerosoler.

vanligaste symtomen pa coronavirus:
o feber
Torr hosta
ochfaddhet
karakteristisk allvarlig utmattning
Muskelsmarta
Halsont
Huvudvark

Information till deltagarna
Coronavirus (covid-19) ar ett infektionssjukdom som orsakas av SARS-CoV-2-viruset.
De flesta som insjuknar i covid-19 far lindriga till mattliga symtom. Dessa personer tillfrisknar utan
sarskild behandling. Andra blir dock allvarligt sjuka och behoéver lakarvard.
Viruset kan spridas i sma droppar genom munnen eller ndsan pa en smittad person nér personen
hostar, nyser, talar, sjunger eller andas. Dessa partiklar varierar fran storre droppar i luftvigarna till

Smitta genom inandning av viruset kan ske vid kontakt med en person med covid-19 eller genom att
vidrora en kontaminerad yta och sedan 6gon, nésa eller mun. Viruset sprids lattare inomhus. De

Forlust eller storning av smak och/eller lukt (karakteristiskt symtom).

Nyckeln till ett effektivt skydd mot virusspridning ar att anvdnda munskydd som tacker mun och
nasa. Nar du tvittar handerna med tval och vatten ar det viktigt att det inte tar mindre 4n 30
sekunder. Ett alternativt satt att skota handhygienen ar desinfektion.
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SCENARIO

Beskrivning av
scenariot

En kvinna, Joanna Z., 67, diagnostiserad med Parkinsons sjukdom, bor hemma,
vardas av en hemsjukvardare och far besok av sin familj en gang i veckan.
Vardgivarens besok sker dagligen och varar i 3 timmar. Under de senaste 3
dagarna har kvinnan haft en forhdjd kroppstemperatur 6ver 38 grader C,
torrhosta och vilande dyspné har forekommit. Kvinnan kan inte kdnna lukten av
den mat som serveras. Under ett hembesok diagnostiserade lakaren COVID 19-
infektion med ett milt forlopp. Han rekommenderade fortsatt hemsjukvard med
sarskilda forsiktighetsatgarder.

Tillimpning av

- lugnande samtal med patienter,

fardigheter
- Anvindning av personlig skyddsutrustning,
- avfallssegregering

Grundlidggande | U.1. vet hur infektioner sprids
fardigheter/ | U.2. kdnner till stegen och hur man utfor Ayliffe-handtvatt
Resultat av | U.2. vet i vilka situationer hygienisk handtvatt bér anvandas
ldrande | U.2. kdnner till och tillimpar principen om andningshygien/hostetikett
U.2. atgarder for att uppratthalla god andningshygien i miljon
Formuliret | Agnieszka Renn-Zurek

utarbetades av

Anvandningsfall for enhet 4

ETT SIMULERINGSSCENARIO Bestillnin
gsnr.
Varaktighet | 0:45 Tid for 0:15 Antal 5-6
scenario deltagare
Amne | Utveckla firdigheter inom televérd

Huvudmal

Lir dig hur du tar hand om en dldre person med hjilp av televard

Sarskilda mal

1. Kdnna igen patientens halsosituation

2. Kanna igen behovet av televard

3. Presentera och beskriva patientens problem under en telefonkonsultation
4. Genomforande av medicinska beslut som fattats under telebehandlingen

Metod

Simulering av verklighetstrogen/standardiserad patient

Teknisk och organisatorisk information

Ateranvindbar
utrustning

Telefon Utrustning for
engangsbruk

1. pappersark,
anteckningsblock
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GENOMFORANDE AV SCENARIOT

Information till deltagarna
Telemedicin ar termen for hdlso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls via IKT eller
kommunikationssystem (dvs. pa distans). Tack vare telemedicin kan en ldkare bland annat intervjua
en patient pa distans och bedoma hans eller hennes hélsotillstand. Telemedicin ersatter inte helt det
Klassiska besoket, men tack vare den tekniska utvecklingen fungerar det i vildigt manga situationer.
Anviandningen av telemedicin i patientvarden har godkénts i fortid, ar i linje med aktuell medicinsk
kunskap och utvecklingen av telemedicin inom halso- och sjukvardssystemet rekommenderat av
Varldshélsoorganisationen (WHO). Teleportering ar helt enkelt en klassisk konsultation med en
lakare som befinner sig pd en annan plats dn patienten. Lakaren bor befinna sig pa kontoret eller pa
en plats dar askadare inte kan héra honom eller henne. Samtalet fors 6ver telefon eller med hjalp av
en videosamtalsapp. Telekonsultationen uppfyller villkoren for en klassisk konsultation: 1dkaren ar
skyldig att utova full professionalism och tillborlig aktsamhet och senare, pa grundval av samtalet,
uppratta eller komplettera journalen. Inom ramen for en telekonsultation har lakaren ratt att utfarda
nodvindiga handlingar, t.ex. recept, utskrivning, bestéllning eller remiss.

SCENARIO

Beskrivning av | Man John G. 82 dr med hogt blodtryck, hjartsvikt och typ 2-diabetes. Pa grund
scenariot | av dlder har han horselnedsiattning och synnedsattning pa grund av gra starr.
Omfattas av hemsjukvard. Idag rapporterar patienten att han mar daligt -
huvudvark, tinnitus, yrsel, och ber att fa konsultera en allmanldkare. Pa grund
av nedsatt horsel och syn hade ldkaren en telefonkonsultation med
vardgivaren. Han utfirdade ett e-recept, rekommenderade blodtrycksmatning,
forande av en matdagbok och systematisk anvandning av hypertonilakemedel.

Tillampning av

fardigheter - prata med en ldkare,

- tillhandahallande av information vid telekonsultation

Grundliaggande | U.4. vet vad telecare ar
fardigheter/ | U.4. kdnner till principerna for distansvard i det berorda landet
Resultat av | U.4. kan tillimpa distansvard i praktiken i enlighet med patientens behov
larande

Formuliret | Agnieszka Renn-Zurek
utarbetades av
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Anvandningsfall for enhet 5

ETT SIMULERINGSSCENARIO Bestillning
snr.
Varaktighet | 0:45 Tid for 0:15 | Antal 5-6
scenario deltagare

Amne | Utveckla firdigheter i att ge emotionellt stod

Huvudmal | Lira sig hur man tar hand om en aldre person i en situation med
kdnsloméssiga problem

Sarskilda mal | 1. kdnna igen patientens kidnslomassiga situation

2. Identifiering av behov av emotionellt stod

3. Tillampa delar av icke-verbal kommunikation i praktiken
4. Utbildning i aktivt lyssnande.

Metod | Mycket verklighetstrogen simulering/standardiserad patient

Teknisk och organisatorisk information

Ateranvindbar Inga krav Utrustning | Inga krav
utrustning for
engangsbruk

GENOMFORANDE AV SCENARIOT

Information till deltagarna
Socialt stod definieras som en typ av social interaktion som utfors av en eller bada deltagarnaien
problematisk, svar, stressig situation. Syftet med den stddjande interaktionen &r att halla humoret
uppe, minska stress, hantera krisen genom ledsagning, skapa en kansla av tillh6érighet och trygghet,
hoppa och fora personen narmare en 16sning pa problemet och évervinna svarigheten.
Emotionellt stod - innebar att ge stodjande, lugnande kédnslor som aterspeglar omsorg och en positiv
installning till den person som far stod. Stodjande beteende syftar till att skapa en kinsla av
tillhorighet, omsorg och 6kad sjalvkansla. Med emotionellt st6d kan drabbade och manniskor i kris
slappa sina egna spanningar, dela sina negativa kinslor och fa méjlighet att uttrycka sina radslor,
angest och sorger. Detta forbattrar inte bara sjalvkanslan, utan har ocksa en positiv inverkan pa
valbefinnandet. Stddpersonens ratta beteende utloser en kiansla av hopp hos manniskor. Denna typ av
stdd ar den vanligaste, den visas oftast. Aven om det inte ir nodvandigt, forvantas det alltid av den
person som behover stod.
Ett av elementen i att ge emotionellt stdd ar att tillgodose behovet av att lyssna (aktivt, empatiskt
lyssnande). Aktivt lyssnande bidrar till att skapa en kdnsla av émsesidigt fortroende och mojliggor
en fordndring av perspektiv. Element i aktivt lyssnande: halla 6gonkontakt, anvinda lampliga gester,
uppmuntra till samtal, stélla ytterligare fragor om vad den andra personen siger, inte avbryta den
andra personen, visa acceptans och forstaelse, inte doma, inte foreldsa.

SCENARIO

Beskrivning av | Catherine K., 72 ar, bor ensam, dnka sedan sex manader tillbaka, inga barn.

scenariot | Under flera veckor har hon upplevt 6kande kénslor av sorg, ensamhet och
social olamplighet. Okande symtom p& kroniska sjukdomar (ankyloserande
spondylit, diabetes mellitus) gor det dagliga livet svart och orsakar radsla for
framtiden. Hon tycker om att minnas det forflutna, vilket forbattrar hennes
humor, eller att titta pa foton, gamla filmer. Hon lever upp under sociala
interaktioner och samtal med andra och tycker om att etablera
mellanmanskliga relationer.
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Tillampning av - erfarenhet av att arbeta med aldre och kroniskt sjuka personer,
fardigheter - idetterapeutiska teamet
Grundlaggande | U.5. vet vad emotionellt stod ar
fardigheter/ | U.5. kdnner till och tillampar metoder fér emotionellt stod
Resultat av | U.5. kdnner till och tillimpar tekniken for aktivt lyssnande
larande | U.5. vet hur man uttrycker kdnslor med hjélp av icke-verbal kommunikation
U.5. uppvisar en empatisk attityd
Formuliret | Agnieszka Renn-Zurek
utarbetades av

Anvandningsfall fér enhet 6

ETT SIMULERINGSSCENARIO Bestallning
snr.
Varaktighet | 0:45 Tid for 0:15 | Antal 5-6
scenario deltagare
Amne | Att lira sig hantera stress

Huvudmal | Hantering av stressiga situationer, stressreducering

Sarskilda mal | 1. Identifiering av Kkallan till stress

2. Identifiering av positiva/negativa stressfaktorer

3. Praktisk tillampning av utvalda tekniker for stresshantering.

4. Utbildning i stressreducerande fardigheter med hjalp av Schultz autogena

traning

Metod | Hogkvalitativ simulering/fardighetstrining i stressreducering/autorelaxering

Teknisk och organisatorisk information

Ateranvindbar Inga krav Utrustning Inga krav
utrustning for
engangsbruk

GENOMFORANDE AV SCENARIOT

Information till deltagarna
Schultz autogen traning ar namnet pa en neuromuskular avslappningsteknik. Den autogena
karaktdren hos denna teknik ligger i det faktum att personen interagerar med sitt eget nervsystem.
Schultz autogena traning bestar av sex faser eller element:
1. en kdnsla av tyngd,
2. Kansla av varme,
3. Reglering av hjartfrekvensen,
4. Reglering av fri andning,
5. en kinsla av varme i solar plexus,
6. Kylande kénsla i pannan.
Schultz autogena traningsévningar bor inledningsvis inte vara langre an 5 minuter per fas och 30
minuter for hela traningen. I borjan tranas endast viktkdnslan under 2 veckor och efter 2 veckor gar
man vidare till nista 6vningar (som upprepas efter varandra). Ovningarna i grundtrianingen bor
upprepas under 12 veckor.
For Schultz autogena trdning, sitt bekvamt pa en lugn plats. Stang sedan 6gonen och fokusera din
uppmaérksamhet pa dig sjélv. Vi tar ndgra djupa andetag in och ut och koncentrerar oss pa
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andningsprocessen. Sedan ger vi oss sjdlva mentala kommandon i linje med de sex stegen i Schultz
autogena traning och kdnner vikten, virmen och avslappningen i de olika kroppsdelarna i tur och
ordning. Upprepa i ditt sinne att du ar fylld av glddje och inre harmoni. I slutet av traningen ger vi oss
sjalva kommandot "Jag ar utvilad och avslappnad”. Vi 6ppnar 6gonen - och vi kdnner verkligen sa.

SCENARIO

Beskrivning av
scenariot

Analysera den situation som du fér narvarande (eller i det néra forflutna)
uppfattar som problematisk, stressande. Kdnn igen och definiera
stressfaktorerna (positiva/negativa, motiverande/demotiverande). Beratta hur
du hanterar stress, vilka tekniker anvander du? /Har du anvant tidigare?
Beskriv den avslappningsteknik som du har lart dig (presenterad ovan) och
som kallas Schultz autogen traning. Tillimpa den sjilv enligt den angivna
sekvensen av de beskrivna traningsfaserna.

Tillampning av
fardigheter

- idetdagliga arbetet for en hushallsarbetare,
- _ialla svara, problematiska situationer

Grundlaggande
fardigheter/
Resultat av
lirande

U.6. kinner till tekniker for stresshantering
U.6. kan kdnna igen positiva och negativa stressfaktorer
U.6. tillampa utvalda tekniker for att hantera stress i svara situationer

Formularet
utarbetades av

Agnieszka Renn-Zurek
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DEL 3. ANVISNINGAR for utveckling av ytterligare

undervisnings- och bedomningsmaterial

Utveckling av ytterligare undervisningsmaterial

Utbildarna bér skapa andra scenarier pa egen hand, baserat pa den scenariomall som tillhandahalls.

Det boér finnas minst ett scenario for varje underenhet.

EN MALL FOR SIMULERINGSSCENARIO Bestillnings
nr.
Varaktighet | 0:45 Tid for 0:15 | Antal 5-6
scenario deltagare

Amne | Scenariots namn

Huvudmal | Férmodat syfte med verksamheten

Sarskilda mal

Metod
Teknisk och organisatorisk information
Ateranvindbar Utrustning for
utrustning engangsbruk

GENOMFORANDE AV SCENARIOT

Information till deltagarna
Forklaring av kdrnan i fragan, teoretisk introduktion till den praktiska delen.
Metoder:
- konventionell forelasning, diskussion, samtal, problematisk
- chatt
- diskussion

SCENARIO

Beskrivning av | Metoder:
scenariot | - hoststudie

- Instruktion

- demonstration

Tillampning av | Beskrivning av tillampningen av férvarvade fardigheter i den dagliga
fardigheter | livet/yrkesutévningen

Grundlaggande | Lirandemal som tilldelas de enskilda modulerna i enlighet med del 1 i
fardigheter/ | handboken

Resultat av

ldrande

Formulidret | Agnieszka Renn-Zurek
utarbetades av
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Instruktioner om beddmningsmaterial

De kunskaper och fardigheter som férvarvas under kursen kan bedémas i tva steg:
- ett test av teoretiska kunskaper

- ett praktiskt fardighetsprov

Det teoretiska kunskapsprovet ska ta mellan 20-30 minuter och besta av minst 25 fragor (envalsfragor)

som tacker alla kursamnen (en fraga fran varje underenhet).

Utvarderaren kan ocksa lagga till en eller tva dppna fragor baserade pa simuleringsscenarier som utforts

under kursen.

Beddmningskriterier: Testet ar godkant om minst 60 % av svaren ar korrekta.

Exempel pa testformular for teoretiska kunskaper med envalsfragor finns i slutet av detta kapitel.

Det praktiska fardighetsprovet ska ta mellan 90 och 120 minuter och innehalla tre uppgifter:
Uppgift 1: Baserat pa det givna scenariot bor du:
- beddma vardtagarens halsotillstand, sociala situation, levnadsférhallanden och behov
- utveckla en plan for den dagliga omvéardnaden av vardtagare
- foresla stodatgarder
Uppgift 2: Demonstrera steg-for-steg-forberedande medicinsk forsta hjalpen pa en fantom.
Uppgift 3: Utfor féljande grundlaggande hygien- och vardatgarder pa en fantombild:
- méatning av blodtryck med hjalp av en blodtrycksmatare
- méatning av blodmattnad
- applicering av syrgasmustasch eller syrgasmask
- &ndra positionen for en séngliggande person som en del av férebyggandet av trycksar
Fardigheter testas genom praktiska uppgifter:
1. Organisera vard- och stédarbete med en vardtagare
- anvanda uppgifter om halsa och social situation
- utveckla en daglig plan for assistans, stéd och vard
- Planering av vard- och stddaktiviteter
2. tillhandahalla premedicinsk forsta hjalpen

3. Utféra grundlaggande vard- och hygienaktiviteter.
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Beddmningskriterierna fér de praktiska uppgifterna kommer att beakta:

- Korrektheten i bedémningen av hélsa, social situation, levnadsvillkor och behov;
- korrekt ifyllande av vardplanen;

- Korrektheten i erkannandet av adeptens problem;

- De planerade atgardernas Gverensstammelse med de identifierade problemen;
- korrekt tillhandahallande av den forsta premedicinska hjalpen

- korrekt utférande av grundlaggande vard och hygien

Deltagare i kursen far efter godkant teoretiskt och praktiskt prov ett intyg om avslutad kurs fér

hushallsarbetare (exempel pé intyg).

CERTIFICATE OF COMPLETION

{{ Studénf name }}

{{ Coﬁ;se néme B |

-

|
J

poc'

Upskilling domestic
care workers

to eazare resilient
engloymest pathways
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1 Att varda en patient med demens innebir: (Markera svaret: a, b, c eller d)

a. uppratthalla b. Isolering av c. att radda patienten d. begrdnsa kontakten med
patientens oberoende patienter. méanniskor
2 I botten av kostpyramiden for dldre finns foljande:
(Markera svaret: a, b, c eller d)
a. falla b. sotsaker c. proteiner d. frukt och gronsaker
3 ‘ Sarbehandling omfattar: (Markera svaret: a, b, c eller d)
a. Skoljning med varmt | b. Halla alkohol pd saret. | c. Anvandning av sterila | d. Hilla antiviral vatska over
vatten. vatskor, desinfektion. saret.
4 Vid vard av en patient med demens bor hemvardspersonalen fokusera pa: (Markera svaret: a, b, ¢
eller d)
a. att inte anvdnda b. 6kar patientens risk c. Forbattra rorlighet d. uteslutande involvera
hjalpmedel for att falla och muskeltonus. familjen i varden
5 Bristande underhall av renlighet paverkar inte dysfunktion i en persons biologiska, mentala och
sociala sfirer. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant Falsk
6 En korrekt monterad blodtrycksmanschett bor finnas vid: (Markera svaret: a, b, c eller d)
a. Bojning av b. 2-3 cm ovanfor c. 3-4 cm ovanfor d. Spelar ingen roll
armbage armbagen armbagen
7 ‘ Det vanligaste och sikraste siittet att ge medicin idr genom att: (Markera svaret: a, b, c eller d)
a. Sublingualt b. Muntlig c. Rektal d. Inandning
8 ‘ Den frimsta orsaken till trycksar dr: (Markera svaret: a, b, c eller d)
a. Dalig kostnad hos b. Overanvindning av c. Kronisk d. Depression
patienten lakemedel immobilisering
9 ‘ Vad star forkortningen AED for? (Markera svaret: a, b, c eller d)
a. Hjart-lungraddning b. Barbar defibrillator c. Cykeln for d. Alla svaren a, b, c ar
raddningsinsatser korrekta

10 | Alla mikroorganismer som kommer i kontakt med ménniskokroppen utrotas av
immunforsvaret. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant Falsk

11 | Den ritta proceduren for att utféra handhygien omfattar 12 steg och bér ta minst 40 sekunder.
(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant Falsk

12 ‘ Du kan ateranvinda 6gonskydd och handskar. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant ‘ Falsk

13 | Ett fargbaserat system kan anvandas i hemvarden for att sdkerstilla en gronare och mer hallbar
rengoring. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant Falsk

14 | Vilka av dessa digitala firdigheter behovs for att fa tillgang till den digitala vardplanen?
(Markera svaret: a, b eller c)
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a. vet hur man skriver ett e- b. veta hur man laddar ner c. vet hur man ringer ett videosamtal
postmeddelande applikationen som stoder den
digitaliserade vardplanen

15 | E-post kan vara ett utmarkt sitt for hemtjianstpersonal att kommunicera med vardteamet.
(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant | Falsk

16 | Personliga larmhingen och sensorer for aktivitetsovervakning iar exempel pa televard. (Markera
om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant | Falsk

17 | E-hdlsa ar en metod som inte st6ds av elektroniska processer och elektronisk kommunikation.

(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant Falsk

18 | Icke-verbal kommunikation ar inte sarskilt viktig ndr man méter andra kulturer.

(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant Falsk

19 | Organisatoriska firdigheter kan omfatta en ordnad arbetsyta, att hilla deadlines och att
kommunicera vil med sitt team. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant ‘ Falsk

20 | ABC-triangeln kan anvindas for att forsta hur man hanterar konflikter.

(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt).
sant ‘ Falsk

21 ‘ Att ge empati ar nagot vi kan 6va pa. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant Falsk

22 | Vilken av féljande stresshanteringsstrategier motsvarar foljande definition "hjilper dig att
hantera stress nar du inte har méjlighet att forandra eller paverka killan till stressen.” (Markera
svaret: a, b, c eller d)

a. Handlingsinriktad b. Acceptansinriktad c. Kansloorienterad d. Paverkansinriktad

23 | Vad ar grundsatsen i Parkinsons lag? (Markera rdtt svar: a, b, c eller d)

a. Arbete och tillgidnglig | b. Arbetet expanderar sa | c. Arbetskontrakt for att | d. Tid bor ges pa ett sétt
tid for slutforande ar att den tillgdngliga tiden | fylla den tid som finns som ar lampligt for det

inte relaterade for att slutfora det fylls tillganglig for att arbete som skall utforas.
slutféra dem

24 | Vilken kvadrant i Eisenhower-matrisen motsvarar denna definition av "uppgifter som kan
delegeras"? (Markera svaret: a, b, c eller d)

a. Varken bradskande b. Viktigt men inte c. Bradskande meninte | d.Bradskande och viktigt
eller viktigt bradskande viktigt

25 | Europeiska unionen fungerar som en 6verstatlig aktor som uppmuntrar lander att uppfylla de
rattigheter som skyddar de anstillda.

sant ’ Falsk

URVAL KUNSKAPSTEST - VERSION 2
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1 | Demens ar ett paraplybegrepp som anvinds for att beskriva en uppsittning symtom som kan
omfatta forandringar i: (Markera svaret: a, b, c eller d)

a. vision ‘ b. hérande l c. uppfattning l d. sensorisk

2 | Aldre minnisKkor har inte stérre behov av vitska dn yngre.
(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant l Falsk

3 | Bland specialférband skiljer vi inte mellan foljande:
(Markera svaret: a, b, c eller d)

a. Hydrogelférband b. Férband med c. Hydrofiberforband d. Icke-sterila férband
silverjoner
4 | Personer med demens behover inte anvinda medicinska hjalpmedel. (Markera om pdstdendet
dr sant eller falskt)
sant ‘ Falsk

5 | Ett av syftena med personlig hygien ar att uppritthalla och utveckla mianniskans fysiska,
mentala och psykologiska kondition. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant Falsk

6 En pulsoximeter ir en elektronisk enhet som anvinds for att mata . (Markera svaret: a, b, c eller

d)
a. Syremattnad i b. Méattnad c. Hjartfrekvens d. Alla svar ar korrekta
blodet
7 | Varfor dr den rektala viagen fordelaktig for patienten? (Markera rdtt svar: a, b, c eller d)
a. Den gar forbi den b. Det kan ges till c. Rekommenderas for d. Alla svar ar korrekta
perifera cirkulationen krakande patienter medvetsldsa patienter

8 | Anti-bedsarsmadrasser bor anviandas om mojligt. Den ersitter behovet av att dndra
patientens position. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant ‘ Falsk

9 | Pre-medicinsk forsta hjilpen avser atgirder som vidtas for att riadda livet pa ett erbjudande i
ett livshotande tillstand tills kvalificerad medicinsk hjilp anlander? (Markera om pdstdendet dr
sant eller falskt)

sant Falsk

10 | For att en infektion ska uppsta maste det finnas: en killa, en mottaglig person och en
overforingsvag. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)

sant ‘ Falsk

11 | Enligt WHO ir de viktigaste tillfillena da handhygien ska utforas i samband med en person
som ska vardas 2: efter toalettbesok och innan vard ges till personen. (Markera om pdstdendet
dr sant eller falskt)

sant ‘ Falsk

12 | Personlig skyddsutrustning ir endast verkligt effektiv i kombination med handhygien och
andningshygien samt andra vissa forsiktighetsatgarder. (Markera om pdstdendet dr sant eller
falskt)

sant ‘ Falsk

13 | Hilso- och sjukvardssystemet har inget intresse av att gora vairdkontexten mer hallbar.
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| (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant Falsk

14 | Ar hemvardaren involverad i planeringen av virdplanerna?
(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant ‘ Falsk

15 | For att ta emot e-post behdver du ett e-postkonto och en e-postadress.
(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant ‘ Falsk

16 | Alla televardsenheter ar anslutna till en 6vervakningscentral som édr 6ppen dygnet runt.
(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant Falsk

17 | Comarch HomeHealth ar en digital hialsoenhet som kan anvandas i anvindarens hem.

(Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant Falsk

18 | Intersektionalitet innebar att grupper ar olika. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt)
sant Falsk

19 | Séatt upp 15-20 uppgifter/dag for att vara effektiv. (Markera om pdstdendet dir sant eller falskt)
sant ‘ Falsk

20 | Konflikter kan aldrig leda till ndgot bra. (Markera om pdstdendet dr sant eller falskt).
sant Falsk

21 | Det ar viktigt att bekrifta den andra personens kinslor. (Markera om pdstdendet dr sant eller
falskt)

sant Falsk

22 | Vilka av foljande faktorer ger upphov till obehag och forsiamrar var fysiska och kognitiva
prestationsformaga? (Markera svaret: a, b, c eller d)

a. Avslappnande b. Rushing c. For mycket eftertanke | d. Alla svar ar korrekta

23 | Vad ar en konsekvens av forhalning? (Markera svaret: a, b, c eller d)

a. Det far oss att md bra | b. Det minskar var c. Det leder till stress d. Alla svar ar korrekta
stress, sarskilt om vi gor | eftersom ju langre tid
nagot vi gillar som gar utan att en

aktivitet slutfors, desto
mer tidspressade
kommer vi att vara.

24 | Vilka av foljande uppgifter bor inte utforas dagligen for att prioritera arbetsbelastningen?
(Markera svaret: a, b, c eller d)

a. Satt granser b. Satt upp SMART-mal c. Ge dig sjalv beloningar | d. Utfér endast uppgifter
som vi gillar

25 | Personal Agency kan forstas som att individen har formagan att fatta beslut och spela en roll i
utformningen av sitt eget liv.
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sant Falsk

De ratta svaren till SAMPLE KNOWLEDGE TEST - VERSION 1:
U.:1.-c, 2.-d, 3.-c, 4.-c, 5.-falsk

U2: 6.-b, 7.-b, 8.-c, 9.-b

U3: 10.-Falskt, 11.-Sant, 12.-Falskt, 13.-Sant

U4: 14.-b, 15.-Sant, 16.-Sant, 17.-Falskt

U5: 18.-Falskt, 19.-Sant, 20.-Sant, 21.-Sant

U6: 22.-b, 23.-b, 24.-c, 25.-Sant

Det ratta svaret ar SAMPLE KNOWLEDGE TEST - VERSION 2:
U1.: 1.-c, 2. -Falskt, 3. -d, 4.- Falskt, 5.- Sant

U2: 6.-d, 7.-d, 8.-Falskt, 9. -Sant

U3: 10. - Sant, 11.- Falskt, 12.- Sant, 13.- Falskt

U4: 14.- Sant, 15.-Sant, 16.-Falskt, 17 - Sant

U5: 18.-Sant, 19.-Falskt, 20.-Falskt, 21.-Sant

U6: 22.-b. 23.-c, 24.-d, 25.-Sant
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DEL 4. DoCUp MOOC - Tekniska specifikationer

och riktlinjer

Den massiva 6ppna onlinekursen (MOOC) DoCUp

VAD AR EN MOOC?

Massive Open Online Courses (MOOCs) ar gratis onlinekurser
inom olika discipliner och studieomraden, organiserade kring
en dppen, offentligt delad laroplan, som ar tillganglig for alla att
anmala sig till. MOOC:s erbjuder ett prisvart och flexibelt satt
att forvarva nya fardigheter, framja personlig utveckling och
karriarutveckling genom informella

kvalitetsutbildningsupplevelser i stor skala. Vanligtvis

MOOC

ONLINE COURSE

integrerar MOOCs sociala natverk, tillgangliga online-resurser och ar antingen sjalvgaende eller

underlattas av erfarna utbildare inom studieomradet. MOOC:s bygger pa engagemang fran de

studerande som star i centrum for inlarningsprocessen och sjalva organiserar sitt deltagande i enlighet

med sina egna inlarningsmal och behov av kompetensutveckling, tidigare kunskaper och

utbildningsbakgrund samt tillganglig tid och resurser.

e Kurs: En MOOC stoder uppnéendet av laranderesultat efter vissa aktiviteter inom en given

tidsperiod. Den bestéar av laromedel och nagon form av formativ utvarderingsmetod for att bedéma

den kunskap som de studerande forvarvat. Den involverar facilitatorer och elever och mojliggér

interaktion mellan elever och mellan elever och facilitatorer.

e Oppen: A ena sidan bor en MOOC ge 6ppen och fri tillgang till utbildningsresurser och

inlarningsaktiviteter, vilket innebar att eleverna kan anmala sig och delta i kursen utan att betala (det

ar dock vanligt att vissa funktioner som att erhalla ett intyg eller bedémning av arbetsuppgifter

tillhandahélls mot betalning). A andra sidan bér en MOOC vara ¢ppen for alla utan férkunskaper

som ursprungsland, tidigare kvalifikationer eller specifika betyg.

e Online: Kursinnehallet ar alltid tillgangligt, dver internet och via olika enheter. En MOOC kraver inte

att deltagarna fysiskt narvarar i ett klassrum.
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e Massiv: En MOOC har ingen begransning av antalet deltagare, vilket gér det maéjligt for tusentals
elever fran hela varlden att delta. Deltagarna blir en del av kursen genom att engagera sig i andras

arbete, och alla lar sig av de andra deltagarnas arbete.

DoCUP MOOC: OMFATTNING OCH STRUKTUR

DoCUp Massive Open Online Course (MOOC) ar en sjalvstyrd onlinekurs som fungerar som en bred
leveransmetod for DoCUp-laroplanen. Den har utformats for att aterspegla strukturen i den utvecklade
laroplanen, som ar organiserad kring inlarningsenheter och lektioner, och omfattar projektets
utbildnings- och beddmningsmaterial i onlineform (text, presentationer, multimediafiler, interaktiva
verktyg och ¢vningar). DoCUp MOQOC forlitar sig framst pa visuellt material som presentationer, videor,
grafik, och alla textbeskrivningar atfoljs av visuella hjalpmedel for att underlatta elevernas forstaelse.
DoCUp MOOC integrerar ocksa vytterligare pedagogiska resurser som videoenheter och praktiska
ovningar som stoder automatisk beddémning och samarbetsmekanismer, i syfte att ge en optimal
inlarningsupplevelse med 6kade samarbetsmojligheter. DOCUP onlinekurs ar uppbyggd kring 6

inlarningsenheter, som vidare ar uppdelade i 56 lektioner.

DoCUp onlinekurs ar uppbyggd kring 6 inlarningsenheter:

1. Utbildningsenhet 1 - Fardigheter i intensivvard
1. Resultat av larande
Sjukdomar som demens och funktionsnedsattning av fysisk, mental och social funktion
Naring och vatska for patientens behov - baserat pa deras naringsbehov
Rengdr och varda sar - Olika typer av férband
Hjalp med mobilisering och tillhandahallande av ambulanser

Patientens kroppshygien i badrummet och i sdngen - vid liggande

N o s~ WD

Sjalvutvardering
8. Ytterligare material

2. Utbildningsenhet 2 - Grundlaggande omvardnadskunskaper
1. Resultat av larande
2. Anvandning av medicintekniska produkter och utrustning

3. Att ge lakemedel
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Forebyggande av trycksar

4
5. Tekniker for forsta hjalpen
6. Sjalvutvardering

7

Ytterligare material

3. Utbildningsenhet 3 - Skydda dig och dina kunder mot infektioner
1. Resultat av larande
Hur infektioner sprids

Sanitara férhallanden och personlig hygien

2
3
4. Anvandning av personlig skyddsutrustning
5. Grona fardigheter for rengéring och sanering
6. Sjalvutvardering

7. Ytterligare material

4. Utbildningsenhet 4 - Digitala fardigheter

1. Resultat av larande

Rapportering, ifyllande av vardplaner Digitala register

Tekniska kunskaper om e-post och datadelning (t.ex. Outlook, Gmail, Yahoo)
Anvanda Telecare-system

IKT-fardigheter som stod for e-halsovardsenheter

Sjalvutvardering

N o s~ W DN

Ytterligare material

5. Utbildningsenhet 5 - Kommunikation och relationer

—_

Resultat av larande

Kulturell medvetenhet och kulturella uttryck

Organisatoriska fardigheter

Agerande i konfliktsituationer och konfliktldsning - Konflikter och konstruktiv konflikthantering
Att ge kanslomassigt stod

Sjalvutvardering

S L L A

Ytterligare material
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6. Utbildningsenhet 6 - Personligt handlingsutrymme och valbefinnande

1.

N o A D

Resultat av larande
Stresshantering
Tidsplanering

Prioritering av arbetsbérdan
Egenmakt

Sjalvutvardering

Ytterligare material

MOOC:EN DoCUP: PEDAGOGISKA PRINCIPER

DoCUp Massive Open Online Course bygger pa féljande pedagogiska principer:

Inldraren i centrum: Eleverna star i centrum for inlarningsprocessen och kan faststalla individuella
inlarningsmal och en personlig inlarningsvag baserat pa tillgangligt innehall och material.
Flexibilitet: Eleverna kan lagga upp sitt eget inlarningsschema utifran sina resurser under kursens
livscykel och bestamma sin niva av engagemang.

Interaktivitet: | DoCUp MOOC namns uttryckligen vardet av interaktivitet och de multiplicerande
effekter det har pa larande och kapacitetsuppbyggnad. Deltagarna uppmuntras i alla delar av
kursen att diskutera med sina kamrater och ge feedback pé varandras arbete, dar s& ar mojligt.
Allestédes narvarande larande: Eleverna kan ta del av larandeaktiviteter och innehall i alla
sammanhang och situationer dygnet runt alla dagar i veckan via mobila enheter som barbara
datorer, surfplattor och smarta telefoner.

Lararen som facilitator: | MOOC:s bor utbildare éverge sin traditionella roll, som ar att férmedla
information till eleverna, och istallet agera som facilitatorer, motivera eleverna att delta i
kursaktiviteter och ge feedback och hjalp med deras uppgifter.

Blandat utvarderingssystem: En av de storsta utmaningarna fér en MOOC ar att skapa en
utvarderingsmodell som fungerar i en mycket storre skala, med potentiellt tusentals elever som
deltar i kursen. For att svara pa denna utmaning har DoCUp MOOC anvant ett
utvarderingssystem som innehaller metoden for sjalvbeddmning for att utvardera elevernas

prestationer.
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HUR MAN FAR TILLGANG TILL OCH ANVANDER DoCUP MOOC

DoCUps onlinekurs finns pa THINKIFIC (https://www.Thinkific.com/), en onlineplattform som gor det
mojligt  for  enskilda  utbildare  (t.ex.  enskilda  utbildare,  universitet, hogskolor,
yrkesutbildningsleverantérer, konsortier, offentliga och privata institutioner, foretag) att skapa och
leverera MOOCs inom ett brett spektrum av discipliner och @mnen. THINKIFIC ger vem som helst
mojlighet att erbjuda verkligt interaktiv undervisning utan att behdva skriva nagon kod.
Inlarningsaktiviteter kombineras med sociala mekanismer och verktyg for facilitering/évervakning som
gor det mojligt att skapa engagerande inlarningsupplevelser online. Plattformen ar utformad for att
tilhandahédlla en gemenskapsbaserad inlarningsmilj® dar eleverna ar aktivt involverade i
inlarningsprocessen och kanner sig starkta, passionerade praktikgemenskaper blomstrar och djupa

inlaringsupplevelser framjas genom noggrant utformade och interaktiva kurser.

THINKIFIC FEATURE RICIN: RESOURCE THINKIFIC 7 NIN GET STARTED FREE

Turning your expertise into
revenue just got a lot easier.

Create and sell online courses. build vibrant communities, and monetize memberships
- all on a single, scalable platform.

GET STARTED FREE

“kater” WHootsuite @) shopify keap il CFl°

THINKIFIC bildar ett globalt utbildningsgemenskap med 6ver 35 lander representerade och mer an 100
miljoner kursregistreringar i slutet av 2020. Denna plattform tillhandahaller ett brett utbud av
forfattarverktyg for att géra inlarningsprocessen enklare och mer underhéllande (t.ex. automatisk
beddbmning, blogg, diskussionsforum). Kurserna ar strukturerade i (individuella) inlarningsmoduler som
ar fyllda med text, bilder, videor, presentationer, infografik och évningar som i huvudsak forbattrar
inlarningsprocessen och gor det mojligt for eleverna att utvardera sina kunskaper och fardigheter.

THINKIFIC anvander ett arbetsfléde for sociala medier med inbyggda gallerier, meddelanden, wikis,
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bloggsidor och diskussionsutrymmen for att uppmuntra kommentarer och gillande under elevernas hela
inlarmingsresa. Dessa verktyg syftar till att stddja interaktion med kamrater och handledare och i
slutdndan framja en gemenskap av samarbetsvilliga elever. Plattformen stdder ocksa innehall pa olika
sprak. Slutligen, for att stddja flexibelt och allestades narvarande larande, ar alla kurser kompatibla med

mobila enheter som barbara datorer, smarta telefoner och surfplattor.

Landningssida fér DOCUP MOQOC

Erasmus+ MOOCs All Courses  Signin

Upskilling Domestic Care Workers to
Ensure Resilient Employment Pathways

DOCUP aims to reach out to those workers engaging in undocumented and often exploitative work and

bring them into the world of visibility by equipping them with critical care skills, knowledge on the
boundsof their professional responsibilities and means to ensure agency, social protection, and access
to the formal labour market.

Course curriculum

Welcome Activity v

Learning Unit 1 - Critical Care Skills v D 0 U p

Learning Unit 2 - Basic Nursing Skills

<

Learning Unit 3 - Protecting you and your clients from

: : v About this course
infections

[@ 56 lessons
Learning Unit 4 - Digital Skills v

€ Free
Learning Unit 5 - Communication and Relationships v

Show more
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e Minsta systemkrav
| detta avsnitt presenteras de lagsta systemkraven for att anvanda THINKIFIC. Dessa krav kan komma

att &ndras Over tiden, till foljd av framtida forbattringar eller &ndringar av programmet.

For att THINKIFIC ska fungera korrekt bér du se till att din stationara dator, barbara dator, surfplatta,
smartphone eller smarta enhet har féljande:

' Den senaste versionen av en av de webblésare som anges nedan

 JavaScript aktiverat

 PDF-plugin

 Kapacitet for grafik- och ljudatergivning

/' Bredbandsanslutning med en hastighet pa minst 5 Mbps (rekommenderas)

 TLS 1.2 stods av din webblasare

Plattformen stdder de flesta webblasare (Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge), men for basta resultat
nar du skapar dina kurser rekommenderar vi att du anvander Chrome eller Firefox pa en stationar dator.

For mer information om minsta systemkrav, vanligen besok:

https://support.thinkific.com/hc/en-us/articles/360030354954-System-Requirements-and-Supported-
Browsers

° Skapa ett konto pa THINKIFIC

Alla anvandare (bade utbildare och elever) pa THINKIFIC maste skapa en anvandarprofil for att fa
tillgang till tillgangliga kurser och forfattarverktyg. For att skapa ett nytt profilkonto maste anvandarna
ange sitt fullstandiga namn, en giltig e-postadress att anvanda som inloggning och ett profilnamn. Det

senare kommer att vara det namn som visas pa plattformen.
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Email

Signintoyour

Thlnklﬂc Site you@example.com
or create new account Password
Remember me

For att registrera sig kravs ocksa ett kontoldsenord. Vi rekommenderar att anvandare skapar ett starkt
|6senord som innehaller en blandning av stora och sma bokstaver, siffror och symboler for att férhindra

obehorig atkomst och halla sin profil séker.

e Hur man navigerar inom THINKIFIC

Nar anvandaren har loggat in p& webbplatsen finns det nagra huvudomraden som de vill bekanta sig

med nar de borjar bygga produkter och webbplats. Dessa omraden inkluderar:

Instrumentpanel for studenter

Studenterna kommer direkt till sin Student Dashboard nar de loggar in pa din webbplats. Student
Dashboard visar alla produktregistreringar och studenterna kan helt enkelt klicka pa nagot av de

tillgangliga produktkorten for att komma at dem eller fortsatta dar de slutade!
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My courses ' a

Al »

frip Planning timate Road Trig Choosing a Group Tour

See Overview Start Course See Overview Resume Course See Overview Resume Course

Kursspelare
THINKIFIC Course Player ar vad inskrivna studenter upplever nar de kommer at kursen via Course
Player. Kursspelaren ar sjalva kursmiljén - den del av webbplatsen dar deltagarna kan ga in for att se
laroplanen, titta pa videor, gora frdgesporter och mycket mer.

v [~

@ Welcome Acviry

P
o ?
Laarming Uit § - Cricat Care - .

o

¥ Do neeh o Demantis s Doy
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Felsdkning av studentproblem

De allra flesta fragor som studenter stéller ar produktspecifika. Nar de inte ar det handlar det nastan

alltid om ett lokalt datorproblem.

Det forsta steget ar att I16sa problemet p& administratérens sida - om det fungerar fér administratoren ar
det sannolikt enhets- eller webblasarrelaterat. Webbplatsagaren eller administratéren kan forst bekrafta

att deltagaren ar inskriven i kursen péa sidan Anvandare. Kontrollera om deltagaren bara har skapat ett

konto pa webbplatsen och inte har registrerat sig fullstandigt fér produkten (eller bara registrerat sig for

en kostnadsfri forhandsvisning).

Darefter fragas studenten vilken webblasare de anvander och vilken enhet. Om mojligt, be dem skicka

dver en skarmdump eller tva av vad de ser pa sin enhet.

Darefter kan foljande felsokningssteg skickas till studenter - dessa bor hjalpa till att 16sa manga av

studenternas problem!

1. Rensa cacheminnet och starta om webblasaren

prova en annan webblasare (vi gillar Google Chrome)

prova ett inkognitofonster/privat fonster (detta utesluter problem med webblasartillagg)
Starta om enheten

Om mojligt, prova en annan enhet

S

Om mojligt, prova en annan internetanslutning

Hur man underlattar DOCUP MOOC

DoCUp MOOC anvander en elevcentrerad och personlig inlarningsmetod som satter eleven i centrum
for inlarningsaktiviteterna och utbildningsprocessen. Elevcentrering ar en pedagogisk metod som leder
till hdég motivation och personligt engagemang for att lara sig sig, djupare fordjupning i
inlarningsaktiviteterna och stérre kunskapsinhamtning. | detta sammanhang kan eleverna bestamma sin
egen inlarningsvag, formulera individuella mal och valja utbildningsmaterial och resurser som tillgodoser

deras olika behov, preferenser och férvantningar.

Nar larare undervisar med hjalp aven MOOC maste de 6verge sin traditionella roll, som ar att vara den
huvudsakliga informationskallan, och bli en facilitator och motivator for larande. De boér vara mer
fokuserade pa utvecklingen av fardigheter, kompetenser och egenskaper och pa omfattande feedback,

snarare an pa att sprida innehéll. | MOOC:s ingér foljande ansvarsomraden for utbildare:
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e Uppmuntra kritiskt tankande.
e Framja sjalvstyrt larande och nyfikenhet.
e Motivera elever att delta i inlarningsaktiviteter och samarbetsmekanismer.
Dessutom bor utbildarna hitta satt att skapa en inlarningsmiljé som stimulerar alla deltagare i det virtuella

klassrummet, genererar djup forstaelse och framjar samarbetsinlarning under hela kursen.

Foljaktligen maste utbildaren i DoCUp MOOC anta rollen som facilitator a) ge regelbunden och
konsekvent feedback pa uppgifter och évningar som MOOC-deltagarna levererar, b) uppmuntra
eleverna att delta i larandeaktiviteter, c) identifiera elevernas svagheter och missuppfattningar, och d)

svara pa elevernas fragor och énskemal.

| det givna scenariot kan facilitatorn, som framgangsrikt har registrerat sig i DoCUp, effektivt leverera
kursen genom att anvanda plattformen registrerad som en elev men agera som en facilitator. Det ar
viktigt att notera att aven om THINKIFIC tillater flera utbildare att samarbeta och skapa
utbildningsinnehdll i realtid (s& lange de har en prenumeration), ar endast webbplatsagare,
webbplatsadministratorer och kursadministratorer involverade i kursdesignen och har darfor ratt att
lagga till nytt material och resurser eller redigera kursstruktur och visuella element. PROMEA, som
administratér av DoCUp onlinekursen, behaller den exklusiva behérigheten att ge rattigheter till andra

anvandare, efter samtycke och avtal fran konsortiet.

For att sakerstalla ett professionellt tillvagagangssatt bdr handledaren dvervaga att implementera

foljande tips nar han eller hon levererar DoCUp-kursen:

e Presentera dig sjalv for klassen
Utbildare uppmuntras att presentera sig for klassen genom att presentera en kort personlig biografi som
visar deras utbildningsbakgrund och expertisomréde. Redan fran bérjan maste utbildarna ange tonen
for kursen och beskriva sina férvantningar i det virtuella klassrummet. En intressant introduktion kommer
effektivt att ©ka deltagarnas vilja att uppleva nya inlarningsmaojligheter och utveckla en kansla av
samhorighet mellan utbildaren och deltagarna. Utbildare kan férbereda en valkomstvideo for att
introducera kursen och hjélpa deltagarna att vanja sig vid formatet for DoCUp MOOC.
Introduktionsvideor bor svara péa inledande fragor och funderingar och ange kursens férvantningar

samtidigt som de hjalper till att skapa ett positivt férsta intryck.

e Framja diskussioner online och kollaborativt larande
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DoCUp MOOC Iyfter fram vardet av kamratstéd och samarbetsinlarning genom att inforliva
diskussionsforum, onlinechatt, lankar till sociala medier och ett studentomrade. Studentomradet (dvs.
diskussionsforumet) ar den plats dar eleverna kan dela kunskap och information med andra deltagare,
diskutera nyckelbegrepp och problem i samband med kursen, utbyta asikter och synpunkter med
utbildare och samarbeta med kamrater for att slutféra uppgifter och évningar. Utbildare bér uppmuntra
deltagarna att delta i diskussionsforumet genom att ge incitament (t.ex. tillgang till ytterligare laromedel
och pedagogiska resurser). Utbildarna méste ocksa dka elevernas motivation genom att vara tydliga
med forvantningar och grundregler for diskussionsforumet online, och satta ramarna for interaktion,
kollegialt samarbete och dialog. For att moderera forumet bor utbildaren bli en facilitator och granska
diskussionerna utan att kontrollera eller ingripa i dialogerna. Nar det géller fragor ar det ibland battre att

lamna tid for andra deltagare att svara for att uppmuntra interaktion mellan studenterna.

- Upprétta ett kommunikationssystem
Utbildare bor uppratta ett valdefinierat kommunikationssystem for att underlatta interaktionen med
deltagarna och stodja larandet under hela kursen. Dessutom uppmuntras utbildare och facilitatorer att
faststéalla/planera kontorstid online en gang i veckan genom meddelandesektionen eller onlinechatten,
for att delta i aktiva diskussioner med deltagarna och ge hjalp och fortydliganden, vid behov. Strategisk
strukturerad kommunikation genom regelbundna e-postmeddelanden och meddelanden, inklusive
veckovis feedback, tillkdnnagivanden och paminnelser, hjalper till att uppratthalla deltagarnas
engagemang och fokus pé kursupplevelsen och forbattrar deltagarnas uppfattning om en "lararnarvaro".
En annan kanal for att interagera och kommunicera med deltagarna ar genom DoCUp:s studentomrade

(diskussionsforum). Utbildare och handledare maste ocksa dvervaka och interagera i forumet.

-Overvaka elevernas framsteg och engagemang
THINKIFIC erbjuder flera alternativ for att dvervaka elevernas aktivitet under hela kursen och
tillhandahaller analyser for alla elever, sdsom inskrivnings- och slutférandedatum, aktiv tid i kursen,
dvergripande status for framsteg och kommentarer som publicerats i diskussionsforum. Pa s& satt kan
kursledarna ta fram samlad statistik for kursen (t.ex. avhoppsfrekvens, engagemang, interaktivitet) och
framfor allt identifiera vilka elever som ligger efter eller visar lagt engagemang sa att de kan vidta
atgarder som oOkar deras vilja att slutféra kursen. Till exempel kan facilitatorer skicka
paminnelsemeddelanden till studenterna, ange deras framsteg och uppmuntra dem att slutféra alla

avsnitt.

43



DOCy/

En inlarares prestation kan spéaras fran frageformularen och den uppnadda poangen. For att spara
framstegen visas en framstegsindikator langst upp till vanster varje gang en deltagare slutfor och

fortsatter till ndsta avsnitt (t.ex. 17 % slutfort), som visas i féljande bild.

Self-assessment

DOCUP - Upskilling
Domestic Care Workers to

Ensure Resilient Caring for a patient with dementia involves:
Employment Pathways

Choose anty ONE best answer

17% complete
Maintaining the patient's independence L]

Search by lesson tithe -
B Isolating the patient
»  Welcome Activity 11 v
- - o - C Bailing out the patient
Learning Unit 1 - Critical Care 9/10 ~
Skills
] Limiting contact with people
@  Unit1-Leaming Outcomes
] Diseases such as Dementia and Disability of
This answer is correct.
Physical, Mental and Social Function
@  The Nutrition and Fluids for Patient's Needs

Based on their Nutritional Requirements

- Clean and care for wounds - Types of
Dressing
) Tox

e Att dela kursen
Det finns flera alternativ fér att dela och sprida DoCUp MOOC:
e Du kan bjuda in studenter via e-post via plattformen.
e Du kan dela kursen i sociala medier (Facebook och LinkedIn).
e Du kan skicka lanken till kursen via e-post.
e Du kan badda i DoCUp MOOC i din egen blogg eller webbplats.
e Tips for utbildare och facilitatorer
e Underlatta kursen och hjalp deltagarna att uppna sina personliga inlarningsmal.
e Logga in dagligen for att interagera med deltagare och/eller évervaka kursaktivitet.
e Overvaka elevernas framsteg och skicka padminnelsemeddelanden till elever som anger
deras status och uppmuntrar dem att slutféra alla avsnitt.
e Moderera deltagarnas interaktion i DoCUps studentomrade och chattrum, samt i
kommentarstradarna pa varje kurssida.

e Svara pa deltagarnas e-post, meddelanden och diskussionsinlagg.
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e Innan DoCUp MOOC slapps bor utbildarna korrekturlasa hela kursen, granska allt
utbildningsmaterial, och det rekommenderas att tillhandahalla kontaktuppgifter och faststalla

kontorstider online.
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