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KONTEKST

Zmiana zwyczajow zwigzanych z opieka w rodzinie, zmiany demograficzne i wzrost
populacji osob starszych wymagajacych opieki, wraz ze zmianag nastawienia na
korzysc opieki domowej przed i gtownie po epidemii COVID-19, sprawity, ze ustugi
opieki domowej zyskaty na znaczeniu w krajach UE.

Praca w domu staje sie coraz bardziej zroznicowana dziedzing, ktora obejmuje
szeroki zakres zadan. Podczas pandemii zestaw obowigzkéw wymaganych od
pracownikow domowych, zwtaszcza kobiet, stat sie jeszcze szerszy. Uscislajac,
znaczna liczba opiekunow domowych zostata poproszona o korzystanie z
oprogramowania 1 aplikacji technologicznych w celu monitorowania potrzeb
zdrowotnych swoich podopiecznych, zapewnienia im rozlegte] opieki medycznej,
terapii fizycznej i psychologicznej, a nawet opieki pielegniarskiej.

PROJEKT DOCUP

W tym kontekscie, projekt DocUP, wspoffinansowany przez Unie Europejska, chce
zapewni¢ pracownikom opieki domowej (osobom, ktore juz majg prace lub jej
poszukujg) zestaw umiejetnosci z zakresu opieki spoteczne), umiejetnosci
przekrojowych oraz umiejetnosci zwigzanych z ksztattowaniem postaw, aby upewnic
sie, ze moga oni utrzymac swoje miejsca pracy oraz poprawicC otoczenie regulacyjne
| warunki pracy w sektorze opieki domowej (na poziomie instytucjonalnym).

ZASOBY, KTORE ZNAJDZIESZ W TYM PROJEKCIE

Zestaw szesciu obszarow kompetencji z zakresu opieki
domowej
Zasoby dydaktyczne (instrukcje edukacyjne, materiaty
do nauki I oceny)
E-BOOK
Masowy otwarty kurs online (MOQOC): przystepny |
elastyczny sposoOb na zdobycie nowych umiejetnosci,
wspieranie rozwoju osobistego | awansu zawodowego
poprzez nieformalne doswiadczenie edukacyjne wysokiej
jakoscil.

TUTAJ LINK DO MOOC



https://erasmusmoocs.thinkific.com/courses/docup-pl
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DOCUP E-BOOK

Ten e-book oferuje alternatywne podejScie do nauki bezposrednio powigzane z
MOOC. Pozwala uczacym sie na kontynuowanie edukacji teoretyczne] w
dowolnym czasie i miejscu (online i offline). E-book moze byC pobrany ze strony
projektu na urzadzenia mobilne (np. smartfony | tablety) oferujgc duza
elastycznosc¢ | mozliwosci samodzielnego uczenia sie.

E-book obejmuje nastepujace moduty edukacyjne:

1.Kluczowe umiejetnosci w zakresie opieki

2. Podstawowe umiejetnosci pielegniarskie

3.0chrona Ciebie | Twoich podopiecznych przed zakazeniami
4.Umiejetnosci cyfrowe i administracyjne

5.Komunikacja i relacje

6. Osobista sprawczoSc oraz dobre samopoczucie
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% Folkuniversitetet SZWECJA (Koordynator projektu)
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Kluczowe umiejetnosci
w zakresie opieki

EFEKTY UCZENIA SIE

Znajomosc chorob takich jak demencja i
uposledzenie funkcji fizycznych, umystowych |
spotecznych

Znajomosc zasad zywienia i przyjmowania
ptynow przez pacjentow w zaleznosci od ich
potrzeb

Nauka oczyszczania i pielegnacji ran oraz
znajomosc roznych rodzajow opatrunkow

Poznanie sposobdw zapewnienia wsparcia w
mobilizacji | przemieszczaniu sie

ZnajomoscC higieny ciata pacjenta w tazience i w
t6zku w przypadku pacjenta lezacego



Choroby takie jak demencja i1 uposledzenie
1 funkciji fizycznych, umystowych i spotecznych

DEMENCJA - CO TO TAKIEGO? Przewlekta, postepujaca choroba mozgu
DLACZEGO LUDZIE CIERPIA NA DEMENCJE?

Czynniki odpowiedzialne

: . choroba Creutzfeldta-
choroby naczyniowe Parkinson

Jakoba
leni
narkotyki Alzheimer Zap? ehie opon
mozgowych
mechaniczne uszkodzenie :
, Huntington skleroza
mogu
zakazenie wirusem HIV alkohol dopalacze
CHARAKTERYSTYCZNE OBJAWY DEMENCJI
Zmiana w
PAMIECI PERCEPCJI UZASADNIANIU
UWADZE KONCENTRACJI MYSLENIU
OSADZANIU JEZYKU

musi byC na tyle powazna, by zaktocac zdolnosc¢ osoby do funkcjonowania w
spoteczenstwie.

DIAGNOZOWANIE DEMENCJI

lekkie, umiarkowane oraz gtebokie: kluczem do rozpoznania choroby I
okreslenia stopnia je] zaawansowania Sa o0soby bliskie pacjentowi,
przebywajace | opiekujace sie nim na co dzien

DEMENCJA - LECZENIE | OPIEKA

Demencja jest choroba nieuleczalng. Zmiany zachodzace w mozgu sa
nieodwracalne.

Farmakoterapia, styl zycia- zdrowe odzywianie, odpowiednia ilos¢ snu,
prawidtowa dieta, regularna aktywnosc fizyczna, moga ztagodzi¢c przebieg
choroby i utatwi¢ codzienne funkcjonowanie chorego.
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Zywienie i ptyny dla potrzeb pacjenta

W oparciu o jego wymagania zywieniowe

2

POTRZEBY | WYMAGANIA ZYWIENIOWE

Na podstawie stanu odzywienia mozemy oceni¢c o0golny stan zdrowia
cztowieka. Ludzie w starszym wieku sa szczegolnie narazeni na ryzyko

niedozywienia. Skutki niedozywienia w te] grupie spoteczne| sa zdecydowanie
trudnie] kompensowane.

Stodycze - oL
Ttuszcze —> -""' &
Biatka > t? *_
Weglowodany ztozone - | -
Warzywa i owoce - & - — — W wf‘ ¥
e W ®

ZABURZENIA ODZYWIANIA W DEMENCJI

odmowa przyjmowania Rolg opiekuna jest wykazanie sie cierpliwoscia i nie
positkow stosowanie zadnych form przymusu wobec
podopiecznego.

ZYWIENIE ENTERALNE W przypadku zaburzen odzywiania wynikajacych z
odmowy przyjmowania pokarmow badz zaburzen
potykania, |edzenie pacjentom podaje @ sie
bezposrednio do zotadka, z pominieciem jamy ustne;.

ZAPOTRZEBOWANIE Zawartos¢ wody w organizmie o0sOb starszych

NA PLYNY wynosi okoto 45%.
Osoby starsze majg wieksze zapotrzebowanie na

ptyny niz osoby mtodsze.
ZAPOBIEGANIE ZADELAWIENIOM

Zadlawienie to stan, w ktorym ptyn lub maity przedmiot dostaje sie do drog
oddechowych. Zadlawienie jest czynnikiem zagrazajgcym zyciu, moze
prowadzi¢ do uduszenia lub wywotaC zachtystowe zapalenie ptuc. Pacjenci z
dezorientacja | jedzacy w pozycji lezacej sg narazeni na zachtysniecie.

JEDZENIE - SPRZET 5 L —
WSPOMAGAJACY _ E e
I
| l 2 . —

-
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OCZYSZCZANIE | PIELEGNACJA RAN
RODZAJE OPATRUNKOW

3
CO TO JEST RANA ? To przerwanie ciagtosci skory lub skory i
tkanek pod nig potozonych wskutek
dziatania czynnika uszkadzajacego.
TYPY RAN
rany proste rany ztozone rany powiktane
male rozmiary, uszkoqlzenia naczyn 2 zakazeniem.
szybko sie goja Krwionosnych, ropniem
sciegien, narzgdow
wewnetrznych

PODZIAL RAN ZE WZGLEDU NA GLEBOKOSC USZKODZENIA

rany rany gtebokie rany drazace
powierzchowne przekraczajac_ przenikajace do
rany naskérka warstwe tkal’.lkl narzadow
podskorne; wewnetrznych

LECZENIE RAN - GLOWNE ZASADY POSTEPOWANIA
e stosowanie sie do zasad aseptyki | antyseptyki
e zaopatrywanie ran w sposob jatowy
e zachowanie wiasciwe| kolejnosci zaopatrywania ran- najpierw rany czyste, pozniej
zainfekowane

OPATRUNKI SPECJALISTYCZNE

Opatrunki
hydrozelowe

Opatrunki z
jonami srebra

Opatrunki

hydrowtokniste,
alginanowe

WOUND HEALING

Rana sucha z oddzielajgca

*

sie tkanka martwa Rana z wilgotng ziarning

Rana z wysiekiem |
Rana z sucha martwica oddzielajaca sie
tkankg martwg
v ~ |
Rana naskérkowa Rana zagojona
.
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WSPARCIE PRZY MOBILIZACJI | ZAPEWNIENIE
4 MOZLIWOSCI PRZEMIESZCZANIA SIE

RYZYKO UPADKOW Ryzyko upadku wzrasta
wraz z wiekiem

FORMY USPRAWNIANIA PACJENTA

Cwiczenia bierne  Cwiczenia czynne

Cwiczenia oddechowe  Tai Chi

L
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Cwiczenia izometryczne- B

polegajace na napinaniu > !
| rozluznianiu miesni

POMOC W PORUSZANIU SIE

SPRZET WSPOMAGAJACY

Wiasciwie dobrany sprzet sprzyja zachowaniu zdrowia, pomaga je utrzymac
oraz utatwia prace opiekuna.

SPRZET POMOCNICZY

< ") -
- % 3} -
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HIGIENA CIALA PACJENTA W

LAZIENCE | W LOZKU
W PRZYPADKU 0OSOBY LEZACEJ

POTRZEBA CZYSTOSCI

Czynnikami ksztattujgcymi potrzebe utrzymania czystosci sa:
e czynniki srodowiskowe (rodzina, bliscy)
e wychowanie
e kultura i tradycja

ZABIEGI HIGIENICZNE

Szeroko pojete zabiegi higieniczne polegaja na zachowaniu czystosci catego ciaia,
czyli utrzymaniu wtasciwe] kondycji- skory, wtosow, paznokci, stop, jamy ustnej, uszu,
nosa, oczu, a takze czesci intymnych.

Do zabiegow higienicznych zaliczamy takze:
e stanie t0zka
e zmiana bielizny poscielowe;
e zmian bielizny osobiste]

HIGIENA OSOBISTA

Celem higieny osobistej jest:
e WZmacnianie oraz utrzymanie zdrowia
e ksztattowaniem zasad | norm higienicznych pacjenta
e potrzymanie i rozwijanie sprawnosci fizycznej, psychicznej i umystowej cztowieka
e ochrona organizmu przed chorobami, w tym chorobami zakaznymi i pasozytniczymi

ZASADY WYKONYWANIA ZABIEGOW HIGIENICZNYCH U PACJENTA
LEZACEGO, W WIEKU STARCZYM

Podczas wykonywania czynnosci higienicznych opiekun powinien zadbac o:
e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny
e pOSzanowaniu praw pacjenta, a w szczegolnosci prawa do zachowania godnosci
osobiste] podopiecznego
e zachowania prawa do intymnosci chorego

AKCESORIA POMOCNICZE PODCZAS KAPIELI PACJENTA LEZACEGO
Wanny do mycia gtowy t 6zkowanna i wanna pneumatyczna Siedzisko

.--"'ﬂ
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Podstawowe

umiejetnosci
pielegniarskie

EFEKTY UCZENIA SIE

ZnajomoscC | umiejetnosc postugiwania sie
urzadzeniami/sprzetem medycznym

UmiejetnosC podawania lekow (tam gdzie jest
to dozwolone) | rozumienia recept lekarskich

Poznanie sposobdw zapobiegania odlezynom

Znajomosc | umiejetnosc stosowania technik
udzielania pierwszej pomocy
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OBSLUGA URZADZEN | SPRZETU
1 MEDYCZNEGO

POMIAR CISNIENIA TETNICZEGO KRWI

OBSLUGA CISNIENIOMIERZA ZEGAROWEGO
Wyroznia sie on ponadprzecietng doktadnoscig | precyzja pomiarowa, dlatego jest
czesto uzywany w placowkach medycznych oraz w prywatnych domach.

Osoba obstugujgca aparat powinna mie¢ dobry stuch i powinna zapoznac sie z
Instrukcjg obstugi przed wykonaniem pierwszego pomiarul.

STOSOWANIE ELEKTRONICZNEGO CISNIENIOMIERZA KRWI

Cisnieniomierz elektroniczny stuzy do nieinwazyjnego pomiaru wartosci cisnienia
skurczowego i rozkurczowego u cztowieka.

MANKIET DO POMIARU CISNIENIA KRWI

Jak prawidtowo zatozy¢ mankiet?

4 \ N £ b
W\ A B
(-\@-\x,& ”fj‘f? xw
L 4L )
KLASYFIKACJA CISNIENIA TETNICZEGO WG ESC-ESH
Kategoria skurczowe rozkurczowe
OPTYMALNE <120 <80
PRAWIDLOWE 120-129 80-84
WYSOKIE W NORMIE 130-139 85-89
NADCISNIENIE | STOPNIA 140-149 90-99
NADCISNIENIE Il STOPNIA 150-159 100-109
NADCISNIENIE 11l STOPNIA 160-179 >110
|IZOLOWANE NADCISNIENIE > 140 <90

TETNICZE SKURCZOWE
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OBSLUGA URZADZEN | SPRZETU
1 MEDYCZNEGO

OBStUGA PULSOKSYMETRU

Pulsoksymetr to urzadzenie elektroniczne, ktére stuzy do pomiaru
wysycenia krwi tlenem, czyli tak zwane] saturacji. Innym
dodatkowym parametrem mierzonym przez pulsoksymetr jest
czestotliwos¢ pracy serca, czyli puls.

@

Brak dostatecznej ilosci tlenu w organizmie moze spowodowac
nieodwracalne zmiany w pracy wielu narzgdow, a takze
doprowadzi¢ do smierci.

Za prawidtowy wynik uwaza sie poziom natlenienia
hemoglobiny tlenem na poziomie od 95% do 99%.

PROWADZENIE TLENOTERAPII W DOMU

Tlenoterapia w domu to wazny element wspomagania pacjentow z réznymi
chorobami przewlektymi. Podanie tlenu w warunkach domowych jest mozliwe

jednak tylko wtedy, gdy stan chorego jest stabilny.

PROWADZENIE TLENOTERAPII W DOMU - URZADZENIA

e

domowy - butla

koncentrator tlenowa =
tlenu

g

PROWADZENIE TLENOTERAPII W DOMU - SPRZET

Decyzja o0 sposobie prowadzenia tlenoterapii
zalezy od stanu chorego.



:-‘E?
r

PODAWANIE LEKOW
2 METODY PODAWANIA LEKOW

JAKIE SA DROGI PODAWANIA LEKOW?

DROGA DOUSTNA Nie w kazdym kraju opiekun

Jest najczestsza | najwygodniejsza droga domowy moze podawac
podania leku, poniewaz jest najbardzie] pacjentowi leki. Wazne jest,
naturalna. aby sprawdzi¢ przepisy

obowiazujace w kraju, w

DROGA PODJEZYKOWA ,
ktorym przebywasz.

Jest to drugi sposob podawania lekow doustnie.

Podawanie lekdw podjezykowe polega na umieszczeniu leku pod jezykiem,
aby rozpuscit sie | wchtonat do krwi przez znajdujaca sie tam tkanke.

DROGA DOODBYTNICZA

Niektore leki musza byc¢ wprowadzone do odbytu.
Leki doodbytnicze wystepuja w réznych ksztattach i rozmiarach, ale zazwyczaj

sg zwezone na jednym koncu.

APLIKCJA NA SKORE

Ten sposob podania moze byc¢ stosowany w roznych celach, np. zmniejszenie
obrzeku, bdlu miejscowego, zasinienia skory

DROGA DOSPOJOWKOWA

Jest stosowana w leczeniu chordb oczu za pomoca kropli okulistycznych.

DROGA WZIEWNA

Jest stosowana w celu podania lekdw w postaci aerozolu.
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, ZAPOBIEGANIE ODLEZYNOM

ODLEZYNY — CO TO TAKIEGO?

Jest to uszkodzenie obszaru skory spowodowane statym naciskiem
nha ten obszar przez dtugi czas.

Zmiany odlezynowe dzieli sie na cztery stopnie, gdzie stopien oznacza
poziom uszkodzenia tkanki:

skora S T ) '
TtuszCcz —e

Miesien —

KosSC —s

https://wwav.md-athome.com/blog/staging-pressure-injuries

ODLEZYNY - PRZYCZYNY

Odlezyny pojawia sie najczesciej u pacjentow diugotrwale unieruchomionych.

ODLEZYNY — PROFILAKTYKA
@  Zmiana pozycji
O Wiasciwa bielizna i posciel
¢ Wiasciwa pielegnacja skory

() Stosowanie materacy przeciwodlezynowych
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TECHNIKI UDZIELANIA PIERWSZEJ POMOCY

PIERWSZA POMOC PRZEDMEDYCZNA ORAZ
4 RESUSCYTACJA KRAZENIOWO-ODDECHOWA

PIERWSZA POMOC PRZEDMEDYCZNA

To ogot czynnosci skierowanych celem ratowania
zycia do poszkodowanego w stanie zagrozenia
zdrowia do czasu przybycia wykwalifikowanych
stuzb medycznych. Czynnosci te podejmowane sa
przez znajdujace sie w miejscu zdarzenia osoby.

Gtowna zasada
pierwszej pomocy
brzmi:

,hie szkodzic”.

PIERWSZA POMOC KROK PO KROKU

1.Upewnij sie, ze jestes bezpieczny.
2.0cen reakcje poszkodowanego — potrzgsnij delikatnie za ramiona i zapytay:
,Co sie stato?, Czy wszystko w porzadku?”

3. W przypadku, gdy reaguje:
e Ocen stan poszkodowanego | uzyskaj informacje co do jego dolegliwosci,
e \Wezwij pomoc medyczng w razie potrzeby.

4. W przypadku, gdy nie reaguje:
e udroznij drogi oddechowe
e poszukaj prawidtowego oddechu

5. W przypadku prawidtowego oddechu:
e Uldz poszkodowanego w bezpiecznej pozyciji. Eﬂgl" -
e Czekajac na pomoc, regularnie oceniaj oddech ﬁ .

i

6. Jesli chory nie oddycha, rozpocznij resuscytacje krazeniowo-oddechowa:

Przed rozpoczeciem resuscytacii:
e zapewnij sobie pomoc,
e wezwij lub nakaz ktoremus ze swiadkow, aby wezwat pomoc,
e nakaz innej osobie udac sie po tzw. AED czyli przenosny defibrylator

Resuscytacja krgzeniowo-oddechowa powinna byc
prowadzona do momentu:

e przybycia specjalnych stuzb,

e powrotu prawidiowego oddechu,

e odzyskania przez poszkodowanego przytomnosci,
e utraty sit — organizm ulega wyczerpaniu.




Ochrona Ciebie | Twoich
klientow przed infekcjami

EFEKTY UCZENIA SIE

Znajomosc | umiejetnosc stosowania technik
w zakresie zapobiegania 1 kontroli
zakazen

Stosowanie zasad higieny sanitarnej |
osobiste] obowigzujacych podczas epidemii
COVID-19 w celu zwiekszenia ochrony.

Znajomosc prawidiowego stosowania PPE
(Srodkéw ochrony osobistej)

Znajomosc | umiejetnosc zastosowania
ekologicznych sposobow czyszczenia |
odkazania bez szkody dla Srodowiska |
wiasnego zdrowia.
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’ METODY ZAPOBIEGANIA | KONTROLI
1 ZAKAZEN

JAK ROZPRZESTRZENIAJA SIE INFEKCJE

- By . Ukld

mikroorganizmy odpornosciowy nie
(bakterie, grzyby, @ Organizm cztowieka moze zwalczyd INFEKCJA
wirusy ...) mikroorganizmow

&

osoba

s -~ podatnha na
/ \ zakazenia
' ' INFEKCJA
\ /
\ _ o \
droga

przenoszenia

METODY ZAPOBIEGANIA | KONTROLI ZAKAZEN

e Dobre samopoczucie 0sob
objetych opiekg

e Kluczowe podczas COVID-19

L

e Codzienna praktyka
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ZASADY HIGIENY SANITARNEJ OSOBISTEJ
PODCZAS EPIDEMII COVID-19

2 Doswiadczenia i dobre praktyki wynikajgce z pandemii

REKOMENDACJE WHO

bezposrednio

bezposrednio po bezposrednio bezposrednio

Iz . . o
, przed . zakonczeniu po dotknieciu po zdjeciu
Swiadczeniem . . :
o opieki nad otoczenia rekawic
opieki . .
pacjentem pacjenta ochronnych

podopiecznemu

PRZED
Dotykaniem ust, nosa i oczu - Jedzeniem - Przyjmowaniem | podawaniem lekow

PRZED | PO
Przygotowywaniu jedzenia - Korzystaniu z toalety - Opatrywaniu ran - Zmianie
pieluchy - Kontakcie z osobg chorg

PO
Przebywaniu w miejscach publicznych - Kontakcie z odpadami - Uzywaniu pieniedzy
- Dotykaniu innych ludzi lub cudzych przedmiotow

PRZEDE WSZYSTKIM

e pozostaw odkryte ramiona ponizej tokcia

e zdejmij bizuterie z nadgarstkow i dioni przed rozpoczeciem pracy
e miej krotkie, czyste paznokcie bez lakieru lub sztucznych paznokci
e przykryj skaleczenia lub otarcia wodoodpornym opatrunkiem



1 ZASADY HIGIENY SANITARNEJ |
[, OSOBISTE]

Doswiadczenia i dobre praktyki wynikajace z pandemii

HIGIENA RAK

Zmocz rece
woda

Prawa dton na
lewym grzbiecie z
przeplecionymi
palcami | odwrotnie

Pocieraj obrotowo
lewy kciuk zacisniety
w prawe]j dtoni |
odwrotnie

Doktadnie osusz
rece recznikiem
jednorazowym

Natoz tyle mydta,
aby pokry¢ wszystkie
powierzchnie rak

Dton do dioni z
przeplecionymi
palcami

Rozcieraj
rotacyjne, w tytiw
przod zacisnietych

palcow prawej reki w
lewe] dioni |
przeciwnie

Uzyj recznika do
zakrecenia kranu

HIGIENA UKLADU ODDECHOWEGO
e Gdy kaszlesz lub kichasz, réb to w zgieciu tokcia lub zakryj nos i usta

Pocieraj dton
o dton

Grzbiet palcow na
przeciwlegtych
dtoniach z palcami
splecionymi

Optucz rece wodag

Twoje rece sa
teraz bezpieczne

chusteczka jednorazowa
e Wyrzuc chusteczke natychmiast po jej uzyciu do odpaddw niezréznicowanych
e \WWykonaj higiene rgk za pomoca wody z mydtem lub alkoholowego roztworu do
rak.
HIGIENA UKLADU ODDECHOWEGO W OTOCZENIU

fy B e

Zapewnij dobrg Zapewnij regularng Zapewnij dostepnosc
naturalng wentylacje dezynfekcje chusteczek, masek
wszystkich zabrudzonych lub chirurgicznych i
pomieszczen. czesto dotykanych roztworu alkoholu
powierzchni

Zachowaj
odlegtosc co
najmniej 1 metra
miedzy ludzmi
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STOSOWANIE PPE
’3 Srodki ochrony indywidualnej

JAKI RODZAJ SRODKOW e Rodzaj transmisji
OCHRONY  Rodzaj pacjenta
INDYWIDUALNEJ? . Rodzaj kontaktu

e Czynnosci domowe

e Brak podejrzenia lub
potwierdzenia COVID

o Kontakt spoteczny

- -

 Mozliwy kontakt z krwig lub
ptynami ustrojowymi

e Brak podejrzenia lub
potwierdzenia COVID

e Maska Typu IIR

e Rekawice (jednorazowe)
e Ochrona oczu

e Fartuch (jednorazowy)
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Stosowanie PPE
3 Srodki ochrony indywidualnej

BEZPIECZNE STOSOWANIE SRODKOW OCHRONY INDYWIDUALNEJ

1.Zdejmij i wyrzuci¢ wszystkie srodki ochrony indywidualnej do nies¢ _
odpadkow

2.Zmieniaj rekawice pomiedzy jednym rodzajem oraz pomiedzy opieka nad roznymi
osobami

3. Nie dotykaj maski lub ochrony oczu, gdy masz je na sobie

4.Nie zawieszaj maski na szyi ani nie zaktadaj je] na gtowe

5.Zakladaj i zdejmuj maski na twarz i ochrone oczu w odlegtoSci co najmniej 2 metrow od
0SOb, ktorymi sie opiekujesz

6.Nie uzywaj ponownie elementdéw srodkdw ochrony indywidualnej, chyba ze sa one

wyraznie oznaczone jako nadajgce sie do ponownego uzycia

KIEDY NALEZY ZMIENIC MASKE

Podejrzenie lub po 4 godzinach miedzy domami réznych
potwierdzony COVID-19 uzytkowania osob

jest wilgotna,
uszkodzona lub W czasieprzerwy
nhiewygodna

jest brudna lub
zanieczyszczona

ZALECENIA

Higiena rak i drog oddechowych

Wyrzucanie do odpowiedniego
pojemnika na odpady

Maski i rekawice nie moga byc

ponownie uzyte |
\
Wiasciwe uzycie maski <da ah. A PR
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EKOLOGICZNE UMIEJETNOSCI W
ZAKRESIE CZYSZCZENIA | DEZYNFEKCJI

bez szkody dla Srodowiska i wiashego zdrowia

EKOLOGICZNY SEKTOR ZDROWIA | OPIEKI

e Zmniejszenie ilosci odpadow I kosztow eksploatacji
e Zwiekszenie wartosci infrastruktury medycznej
e Zwiekszenie sSwiadomosci konsumentow

EKOLOGICZNE UMIEJETNOSCI

@ Rozwiniecie ekologicznego sposobu myslenia
| wdrozenie odpowiednich zachowan
@ Swiadomos¢ w zakresie wykorzystania materiatow

() Ocena wplywu i zarzadzanie materiatami
() Monitorowanie w eksploatacji i utylizaciji

EKOLOGICZNE UMIEJETNOSCI SPRZATANIA

Utrzymanie ludzi i Srodowiska w

. Produkty przyjazne dla Srodowiska
zdrowiu | bez toksyn

Kontakt z chemikaliami i toksynami Ograniczenie ilosci odpadow
powoduje nieodwracalne szkody trafiajacych na wysypiska

SYSTEM OPARTY NA KOLORACH

20X»

Miejsca o Miejsca o nieco Miejsca Uniwersalne
podwyzszonym mniejszym ryzyku przygotowywania i
ryzyku skazenia skazenia spozywania positkow
Korzysci e Optymalizacja czasu e Zrdznicowanie produktow do
e Zmniejszenie ryzyka stosowania w réznych miejscach
skazenia bakteryjnego e Zmniejszenie ryzyka wypadkow

EKOLOGICZNE UMIEJETNOSCI W DEZYNFEKCJI

Steam cleaners can sanitize any type of surface in the home without
releasing residual chemical traces

Sterylizacja UV zmienia genotyp wirusow, bakterii i zarazkow, ktore
tracg swoj tadunek wirusowy, stajac sie nieszkodliwe i1 niezdolne do
reprodukcji.




Umiejetnosci cyfrowe |
administrative skills

EFEKTY UCZENIA SIE

Naucz sie, jJak sporzadzac raport,
wypetniac¢ plany opieki | dokumentacje
cyfrowa

Rozwin umiejetnosci techniczne w zakresie
poczty elektronicznej i udostepniania danych

Poznaj i naucz sie korzystacC z systemu
teleopieki

Rozwin umiejetnosci ICT w zakresie obstugi
urzadzen e-zdrowia
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RAPORTOWANIE, WYPELNIANIE PLANOW
1 OPIEKI | DOKUMENTACJI CYFROWEJ

POROZMAWIAIJMY O UMIEJETNOSCIACH CYFROWYCH

Dlaczego umiejetnosci  » Udostepnianie danych
cyfrowe sg wazne dla e Nauka i rozwoj
opiekunow domowych? e« Zarzadzanie informacja
e Korzystanie z umiejetnosci
cyfrowych w bezposredniej opiece

Co to jest Cyfrowy Plan Opieki? Obstugiwana zespotowo cyfrowa wersja
Szczego6towo opisuije: konwencjonalnego papierowego planu opieki.
e dlaczego dana osoba otrzymuje opieke

e historie choroby

e dane osobowe

e oczekiwane I zamierzone rezultaty Dla Dla
e jJaka opieka | wsparcie zostang zapewnione opiekunow opiekunéw
osobie, jak, kiedy i przez kogo formalnych  domowych
Korzysci: .
Y Dla rodzin i

e Konsultacje | aktualizacje za pomoca aplikacji mobilnej
« Komunikacja i wspotpraca personelu medycznego
e Zintegrowany, elastyczny, spersonalizowany | efektywny proces opieki

przyjaciot

PRACOWNICY OPIEKI DOMOWEJ | CYFROWE PLANY OPIEKI

Umiejetnosci cyfrowe

 Dostep do cyfrowego planu opieki za pomoca urzadzenia elektronicznego
 Monitorowanie parametrow zdrowotnych osoby objete] opieka

e Aktualizowanie I monitorowanie planu opieki

e Rozpoznanie, czy wystepujg problemy techniczne z
aplikacja lub oprogramowaniem

LOG MY CARE:
APLIKACJA DO
TWORZENIA CYFROWYCH
PLANOW OPIEKI

0Szczednosc czasu

przekaz informacji

organizacja wszystkich dokumentow
dotyczacych opieki

planowanie dziatan zwigzanych z opieka
w ciggu dnia

e Bezptatny elektroniczny system planowania | zarzgdzania opieka w domu
e Biezgce sledzenie i aktualizowanie stanu zdrowia osoby objete] opieka
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UMIEJETNOSCI TECHNICZNE
DOTYCZACE POCZTY ELEKTRONICZNEJ

| UDOSTEPNIANIA DANYCH

e Ekonomiczny i efektywny sposob komunikacii..

e Informacja przechowywana na komputerze, wymieniana
miedzy dwoma lub wiece] uzytkownikami za
posrednictwem telekomunikaciji.

e Moze zawierac tekst, pliki, obrazy lub inne zatgczniki.

KONTO E-MAIL | ADRES E-MAIL

2

Czym jest e-mail?

* Do otrzymywania Standardowy format adresow e-maill
wiadomosci e-malil zawiera
potrzebne jest konto e nazwe uzytkownika umozliwiajaca
pocztowe I adres e-maill. identyfikacje osoby

e Do wysytania e-maili do e symbol @ (matpa)
Innych osob musisz « domene dostawcy poczty
miec ich adresy e-mail. elektronicznej lub internetowe;

Webmail providers allow you
to access your email account

from anywhere Wit_h 2l bezptatna internetowa
Internet connection ustuga poczty elektronicznej

yMal| Eed! o

by Google

EMAIL | UDOSTEPNIANIE DANYCH

e E-mail moze miec rowniez zataczniki, takie jak zdjecie, plik PDF, dokument
edytora tekstu, film, program lub dowolny plik przechowywany na komputerze.

e Ze wzgledu na pewne kwestie bezpieczenstwa, wysytanie niektorych typow
plikow moze nie by¢ mozliwe bez dodatkowych krokow.

EMAIL, UDOSTEPNIANIE DANYCH A PRACOWNICY OPIEKI DOMOWEJ

Np. w celu:
formalnego kontaktu

_ _ ze specjalistami
Posiadanie stworzenia

kompetencji w tozsamosci cyfrowej
zakresie obstugi

poczty elektronicznej
moze bycC przydatne
dla opiekunow
domowych
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, KORZYSTANIE Z SYSTEMU TELEOPIEKI

To opieka Swiadczona na odlegtosc przy

CO TO JEST TELEOPIEKA? . . . .
uzyciu odpowiedniej technologii.

Umozliwia ona osobom starszym lub niepetnosprawnym jak najdtuzsze,
bezpieczne | niezalezne pozostanie w swoim domul.

JAK DZIALA TELEOPIEKA?

Dwa aléwne e Osobisty przycisk alarmowy teleopieki Podtaczone do
J _ e Pasywna teleopieka, taka jak czujniki ~ centrum monitorowania
rodzaje L »
monitorujace aktywnos¢ w domu 24h na dobe

OSOBISTY PRZYCISK ALARMOWY DO TELEOPIEKI

Jesli przycisk zostanie Przeszkolony pracownik podejmuje probe
wcisniety, alarmuje kontaktu z uzytkownikiem, a nastepnie z
centrum monitoringu pracownikiem opieki, opiekunem

poprzez stacje bazowa. domowym |ub stuzbami ratowniczymi.

CZUJINIKI MONITORUJACE AKTYWNOSC

Pasywna
teleopieka do

Jesli cos jest nie tak,

Aktualizacj
vatizacle sq pracownik uaktywnia

: . sytane do _ _
monitorowania WSy stacje bazowa I/lub
_ centrum . : . .
poziomu : : powiadamia wczesniej
.. monitorowania.
aktywnosci ustalony kontakt.

TELEOPIEKA A PRACOWNICY OPIEKI DOMOWEJ

Forma teleopieki, ktdra opiera sie Obecno$¢ wyznaczonej osoby
na Inteligentnych urzadzeniach dostepnej i osiggalnej w kazdej
domowych lub asystentach bez chwili w celu zareagowania na
ustug monitorowania 24/7. alarm lub ostrzezenie

Dla pracownikow opieki domowej cenne
sg umiejetnosci cyfrowe zwiekszajace
bezpieczenstwo osob, ktérym udzielana
jest pomoc.
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UMIEJETNOSCI ICT W ZAKRESIE
4 OBSLUGI URZADZEN E-ZDROWIA

CO TO JEST E-ZDROWIE? Praktyka opieki zdrowotnej wspierana
przez procesy | komunikacje elektroniczna.

UMIEJETNOSCI ICT

Umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
obejmuja

“umiejetnosc¢ korzystania z roznych technologii w celu przekazywania,
przechowywania, tworzenia, udostepniania lub wymiany informacji w
ramach zwyktych czynnosci zycia codziennego”

UMIEJETNOSCI ICT, URZADZENIA E-ZDROWIA A PRACOWNICY OPIEKI

DOMOWEJ Utatwienie wszystkich ustug zdalnego wsparcia,

takich jak telekonsultacje medyczne lub

W e-Zdrowiu, telemonitoring EKG

umiejetnosci ICT Wykorzystanie bezprzewodowych technologii
opiekunow domowych mobilnych do logowania sie do informacji i ustug
sg przydatne do zdrowotnych

Logowanie sie do elektroniczne] dokumentacji
medyczne] (EHR)

Przyktad: COMARCH HOMEHEALTH

Jest to system telemedycyny sktadajgcy sie z aplikacji na tablet potgczone]
Z urzadzeniami medycznymi do pomiaru parametrow zyciowych

bezposSrednio w domu.
Moze byC uzywany samodzielnie przez O
uzytkownika bezposrednio w domu, z

pomocag wykwalifikowanych w zakresie q
ICT pracownikow opieki domowej. - ﬁk‘ @ i

L~

N
\v

Zebrane dane sg rejestrowane i przesytane do platformy telemedycznej w
chmurze Comarch e-Care. Na te] platformie personel medyczny moze
przegladac i analizowac parametry oraz zdalnie oceniac stan zdrowia
pacjenta.




Komunikacja i relacje

EFEKTY UCZENIA SIE

Nauka swiadomosci | ekspresji kulturowej

Rozwijanie umiejetnosci organizacyjnych,
dbatosci o szczegoty | punktualnosci

Nauka postepowania w sytuacjach
konfliktowych 1 ich rozwiazywania.

NAUKA UDZIELANIA WSPARCIA
EMOCJONALNEGO W TRUDNYCH
OKOLICZNOSCIACH
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Swiadomo$é i ekspresija kulturowa

Wrazliwosc¢ kulturowa i podejScie skoncentrowane na
1 cztowieku

POJECIE SWIADOMOSCI KULTUROWEJ

Charakterystyczne dla
kultury kody ksztattuja
ludzkie rozumienie,
zachowania | reakcje
emocjonalne.

Kulture mozna okreslic jako

iIdee, zwyczaje | zachowania

spoteczne danego ludu lub
spoteczenstwa.

KULTURA RELACJI

Moje indywidualne potrzeby Od dzieci
sg odktadane na bok na || oczekuje sie,

identyfikuje siebie w [/> zecz woli grupy [ >7e beda sie

Jestem czescia grupy

o Relacje w grupie maja || opiekowaé
odniesieniu do grupy : JrHp J.a‘ X . .
charakter przewodni rodzicami
KULTURA OSIAGNIEC
Zorientowany na jednostke Niezaleznosc Instytucje
N

[\> Samowystarczalnosc - >opiekuja sie
ldentyfikuje sie z samym | Prawa | zasady spoteczne | naszymi
sobg kierujg relacjami rodzicami

PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA JEDNOSTCE

4
Poznajac ludzi z innych kultur, Grupy sg zrdéznicowane.
trzeba poswieciC czas i zapytaC "nie | | Ludzie majg wiele roznych tozsamosci,
rozumiem, co masz na mysli?" ktOre istniejg w tym samym czasie.
Musimy poznac¢ kazdego cztowieka Kazdy ma swoje unikalne
jako jednostke | nie dac sie zaslepic doswiadczenia zwigzane z
temu, co nazywamy kultura. dyskryminacja | opresja.
UNIWERSALNE WYRAZENIA | KOMUNIKACJA Tozsamosc rasowa
NIEWERBALNA
Istniejg wspolne czynniki | uniwersalne wyrazenia, Seksualnosc Ple¢

takie jak empatia i szacunek f

Komunikacja niewerbalna |jest bardzo wazna |
nalezy cwiczycC ciagta uwage. Niepetnosprawnosc
Dostosowac si¢ do kultury tak diugo, jak to mozliwe g
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UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJNE

2  Z naciskiem na dbatoS¢ o szczegoty i punktualnos¢

UMIEJETNOSCI
ORGANIZACYJNE

Obejmujg utrzymanie porzadku
W miejscu pracy, dotrzymywanie
terminow i dobrg komunikacje z
zespotem.

Umiejetnosci organizacyjne obejmuja
zdolnos¢ do efektywnego i skutecznego
wykorzystania przestrzeni fizycznej,
zdolnosci umystowych | energii w celu
osiagniecia pozadanego rezultatu

DBALOSC O SZCZEGOLY | PUNKTUALNOSC

Sprawia, ze jestes bardzie]
efektywny w miejscu pracy,
ZWiekszajgc swoja
produktywnosc | zmniejszajac
prawdopodobienstwo popetnienia
btedu. Jest to umiejetnosc
pozadana przez firmy

Zorganizuj sie
Tworz listy
Ustal trzy do pieciu
zadan na kazdy dzien

e Badz skupiony i minimalizuj
rozproszenie uwagi

e ROb mate przerwy

e Skupi sie na jednym zadaniu w
danym czasie

e Graj w gry poprawiajace
koncentracje

 Naucz sie medytowac

e Pobierz aplikacje, ktora pozwoli Ci
sie zorganizowac
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DZIALANIE W SYTUACJACH
KONFLIKTOWYCH | ICH ROZWIAZYWANIE

Konflikty | konstruktywne zarzadzanie konfliktami

ZNACZENIE KONFLIKTU

o Konflikty sg czescia relacji miedzyludzkich

e Moga stanowiC pozytywna site zmiany zarowno dla jednostki, jak i dla grupy

o Konflikty powstajg, gdy blokuje sie prosby i potrzeby, co prowadzi do frustracji
LUDZKIE POTRZEBY, KTORE PROWADZA DO FRUSTRACJI, GDY SA
ZABLOKOWANE

Uczciwos¢ Zaufanie Szacunek
Potwierdzenie Zrozumiatos¢ Stymulacja
Racjonalne

L Solidarnosc¢ Autonomia
obcigzenie praca

5 STYLOW ZARZADZANIA KONFLIKTEM

" :-I/ H‘j I .H
A WSPOLPRACUJACY
i—
KOMPROMISOWY

o 3 r %

UNIKAJACY DOSTOSOWUJACY SIE

Y

ASERTYWN

ASERTYWNOSC

NIEASERTYWNY

NIEWSPOLPRACUJAC Y« . »WSPOLPRACUJACY
WSPOLDZIALANIE

Zachowania

MODEL ABC =

@Jesli konflikt dotyczy wierzchotka A, strony musza,
zmienic swoje nastawienie do siebie

@Jesli konflikt dotyczy wierzchotka B, to pierwszym A c
krokiem powinno by¢ zminimalizowanie i zaprzestanie postawy Fakty
destrukcyjnych zachowan

Jesli ani zachowania, ani emocje nie nasility sie i nie doszto do eskalaciji,
jest dobra okazja, aby zacza¢ od pytania o fakty (Wierzchotek C)

Najwaznieszg kwestig majgcg na celu powstrzymanie | zapobieganie eskalacji jest
wzajemna komunikacja. Stuchajcie z zamiarem zrozumienia siebie nawzajem.
Zaakceptujcie, ze mozecie miec rozne poglady
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UDZIELANIE WSPARCIA EMOCJONALNEGO

4  Wsparcie emocjonalne w trudnych okolicznosciach

} UCHA
WYBIERZ MIEJSCE | szt\gTKIJMI PODSUMUJ |
SC ZATWIERDZ UCZUCIA
INTEGRALNOSC MYSEAMI UCZUC

emocjonalnego potrzeba czasu |
przestrzeni, wybierz integralne
miejsce bez nadmiernych

Poswiec czas na stworzenie

Do udzielenia wsparcia

Utrzymuj kontakt
wzrokowy

Najpierw wystuchaj |
unikaj zbyt szybkiego
wyrazania swojej opinii

rozpraszaczy

Stuchaj uwaznie
Nie przerywaj

Podsumuj to, co

dobrej rozmowy i nie zapomnij _OSOb"_J‘ y
dostosowaé tonu gtosu do HEWIEC AT IS
UCZUCIA MOWA CIALA

Jesli doswiadczytes czegos
podobnego, sprobuj wyjasnic,
jak sie czules i jak przez to
przeszedies.

Spojrzenie na sytuacje z innego
punktu widzenia moze pomac.

Jezyk ciata jest wazny, na
przykiad, lepiej nie odbierac
telefonu w trakcie rozmowy

Usmiech, przytulenie czy
spojrzenie, moze bycC czasem
najlepszym wsparciem.

“Empatia to umiejetnosc postawienia sie w sytuacji innych ludzi. Na bazie
zrozumienia ich sytuacji mozemy zrozumiec, jak sie czujg, jak myslg i dlaczego
zachowujg sie w okreslony sposob”

powiedziata Tobie druga
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Osobista sprawczosc

oraz dobre
samopoczucie

EFEKTY UCZENIA SIE

Nauka radzenia sobie ze stresem

Nauka wiasciwego zarzadzania czasem

Nauka ustalania priorytetow w pracy

Wzmachnianie pozyciji: jakie sa
iIstotne prawa | jak wzmocnic
osobista sprawczosc
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1 ZARZADZANIE STRESEM

Radzenie sobie ze stresem poprzez Awiczenie
relaksacje gtebokiego
Kiedy jesteSmy zestresowani, reakcja oddychania

organizmu jest uwalnianie hormonow, ktore
zwiekszajg cisnienie krwi i podnoszg tetno.

Radzenie sobie ze stresem poprzez
medytacje

Obejrzyj to video, aby dowiedzieC sie wiece]
O medytacji | rozpoczaC swoja droge na
Swiecie medytac;i!

Radzenie sobie ze stresem poprzez...
Uwaznosc¢ (mindfulness)

Uwaznosc to podstawowa ludzka zdolnosc do
bycia w petni obecnym, Swiadomym tego,
gdzie jesteSmy i co robimy, a nie nadmiernie
reagujacym lub przyttoczonym tym, co dzieje
sie wokot nas.

Wskazowki, jak ja praktykowac:
Medytuj siedzac, chodzac, stojac | poruszajac sie, ktadac sie;
R&b krotkie przerwy w codziennym zyciu;

Praktykuj joge lub uprawiaj sport.

Inne sugestie.

Znalezienie receptury, ktora pasuje do Ciebie, aby poradzi¢ sobie ze
stresem jest decyzja, ktora bedzie wymagata czasu i troche procesu prob i
btedow, ale co z poleganiem na...

o Aktywnosci fizycznej e« Asertywnosci

e Socjalizacji e Trosce o siebie

Ale... Czy stres jest naszym wrogiem?
Nie udato nam sie Ciebie przekonac? Sprawdz

Ted Talk, (napisy dostepne na YouTube), ktory
wyjasnia, jak uczynic stres swoim przyjacielem!



https://youtu.be/U9YKY7fdwyg
https://youtu.be/RcGyVTAoXEU
https://youtu.be/U9YKY7fdwyg
https://youtu.be/RcGyVTAoXEU
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2> ZARZADZANIE CZASEM

Problemem nie jest to, ze jest za mato czasu, stres jest

to raczej btad w naszym planowaniu czasu. Scisle
zwigzany z

Efektywne zarzadzanie czasem przekitada brakiem

sie na wiekszg produktywnosc I jakoscC zycia. czasu

Jak odzyskac swoj czas? Technika GTD

Sprawdz to video, aby dowiedzie¢ it TIME CONTEXT

sie wiecej o technice
GettingThingsDone (GTD)

| “MIKE'S BIRTHDAY

Jak odzyskac swoj czas? Pomodoro dla wszystkich!

Kluczem jest rownowaga, wiec dlaczego nie sprobowac techniki Pomodoro?

Jak odzyskac swoj czas? Prawo Parkinsona

Im wiece] mamy czasu, tym
wiece] zajmie nam wykonanie
jakiego$ zadania... albo pozwoali
nam to na dalsze zwlekanie!
Obejrzyj to video, aby zerwac z
tym zjawiskiem!

Czego nalezy unikac¢?

® przerw
® uzywania telefonu komérkowego
@ odkiladania na pdzniej


https://youtu.be/nnIimOTcsAs
https://youtu.be/gCswMsONkwY
https://youtu.be/gCswMsONkwY
https://youtu.be/nnIimOTcsAs
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3 USTALANIE PRIORYTETOW W PRACY

Czas kontra Ty

Jak zarzgdza¢ naszym obcigzeniem pracga? Najpierw obejrzyjmy Ted
Talk z kluczem do radzenia sobie z organizacja, z punktu widzenia
autopromocii!

Ustalanie priorytetow jak Pilne Nicpilne
profesjonalista Wazne Wykona] - Zréb to teraz | Decydyj - Kiedy wykonasz to
zadanie?
Macierz Eisenhowera

Niewazne Deleguj - Kio moze Cie Eliminuj - To zadanie nie
wesprzec¢ w tym zadaniu lub | powinno by¢ na twojej glowie

wykonac je samodzielnie?

Co robi¢ na co dzien?

Ustal cele SMART na
dany dzien (i nagrody za
iIch osiggniecie)

Przeznacz okreslony
czas na kazde zadanie

Dziel czas na bloki Ustal limity

Ale... Po co to wszystko?  Umiejetnosci zarzgdzania czasem
e Lepsze wykonanie zadan
 Poczucie wiekszej kontroli nad swoim zyciem |
tym, co chcesz osiggnac
€ e Zidentyfikowanie tego, co jest dla Ciebie
wazne, znalezienie osiggalnych celow |
rozpoczecie ich realizacji za pomoca jasnych,
priorytetowych zadan.
 Wiedza, kiedy powiedziec ,nie”, zrobiC przerwe



https://youtu.be/R7cUvp3XnYs
https://youtu.be/R7cUvp3XnYs
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4 WZMOCNIENIE POZYCJI

Co to jest osobista sprawczosc¢ (personal agency)?

“Posiadanie poczucia osobistej sprawczosci | witasnosci: Przekonanie lub
doswiadczenie, ze "ja"(sprawczosc) jestem przyczyng "moich wlasnych"

(wtasnosc) mysli | dziatan.”

(Module in Neuroscience and Biobehavioral Psychology, 2019)

Zdolnosc do podejmowania decyzji i odgrywania roli w kierowaniu wiasnym zyciem.
Chcesz wiedzieC wiecej? Wejdz na te strone strone w jezyku angielskim lub obejrzy;

to video

Domagaj sie witasnej sprawczosci

Gotowy, by sprawiC, ze pitka bedzie sie
toczyC? Obejrzy] to video z napisami,
Ktore zacheci Cie do tego, aby sie nie
noddawac | dowiedz sie wiecej o tym, jak
noczuc wiasna sprawczosc.

Wzmocnienie osobiste] sprawczosci jako pracownika opieki

W celu zwiekszenia osobistej sprawczosci jako pracownika opieki, zalecamy:

@ Unikaj infantylizowania osoby zaleznej
.

Nieustanne doksztaicaj sie,

aby
Nie

Wzmocnienie osobiste] sprawczosci jako
osoby korzystajacej z opieki

sie rozwijac | ewoluowac
bQj sie porazek

Celem zwiekszenia osobiste] sprawczosci jako osoby korzystajacej z opieki,

zalecamy

@® Unikaj zdejmowania odpowiedzialnosci

Bao

z aktywny w uczeniu sie poprzez cwiczenie szerokiego zakresu

zdo

nosci wewnetrznych, zewnetrznych, umystowych, emocjonalnych |

fizycznych

Nie

powotu] sie na niezdolnosc, aby uniknac odpowiedzialnosci


https://youtu.be/VC1xlh1cjYE
https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/personal-agency
https://youtu.be/TaxWbft-vJI
https://youtu.be/VC1xlh1cjYE

Koniec

Podstawowe umiejetnosci
pielegniarskie

Kluczowe umiejetnosci w zakresie
opieki

Ochrona Ciebie | Twoich
podopiecznych przed infekcjami

Umiejetnosci cyfrowe |
administracyjne
Komunikacja i relacje

Osobista sprawczosc oraz dobre
samopoczucie

Co-funded k
the Europea



https://erasmusmoocs.thinkific.com/courses/docup-pl
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