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Wstep

Zapewnienie opieki i wsparcia w domu osobom, ktore nie sg samowystarczalne, staje sie coraz
wiekszym wyzwaniem w Europie, wymagajagcym zintegrowanego podejscia i wykwalifikowanych
zasobow. W niniejszym dokumencie przedstawiajgcym stanowisko projektu Erasmus+ DOCUP,
podkreslono znaczenie spojnych i aktualnych szkolen, jednoczesnie podkreslajgc potrzebe
sformalizowania sciezek kariery dla oséb pracujagcych w tym kluczowym sektorze. Uznanie praw
pracownikow opieki ma istotne znaczenie dla zapewnienia sprawiedliwego i zrownowazonego
srodowiska pracy, zmniejszajgc ryzyko dyskryminacji i wyzysku. W tym kontekscie uregulowanie i
sformalizowanie rol zawodowych wytania sie jako kluczowy czynnik poprawy dobrostanu pracownikow i
jakosci swiadczonej opieki. Szczegodinie w Swietle wnioskow wyciggnietych z doswiadczen zwigzanych
z pandemig COVID-19.

Kontekst

Europa stoi w obliczu rosngcego wyzwania zwigzanego ze wspieraniem osob, ktore nie sg samodzielne,
ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa i wzrost liczby chorob przewlektych. W wyniku tych zmian
spoteczno-demograficznych rosnie zapotrzebowanie na pracownikow opieki domowej dla rodzin i osob
samotnych, a lokalni pracownicy nie sg w stanie sprosta¢ temu zapotrzebowaniu." Migracja moze by¢
postrzegana jako potencjalne rozwigzanie niedoborow sity roboczej, szczegdlnie w sektorze opieki
domowej, gdzie znaczna liczba pracownikow to migranci, gtownie kobiety. Jednak pracownicy migrujgcy
czesto napotykajg wyzwania, takie jak bariery jezykowe i brak specjalistycznego szkolenia, co utrudnia
ich efektywnos¢ w tym sektorze. Ponadto obecne warunki pracy w sektorze sg nieoptymalne, co
utrudnia przyciaggniecie i zatrzymanie nowych pracownikow. Co wiecej, czes¢ pracy opiekunczej jest
nadal nierejestrowana, co uniemozliwia pracownikom dostep do odpowiedniego wynagrodzenia,
ochrony socjalnej lub praw pracowniczych. Nie ma doktadnych danych statystycznych opisujgcych te

sytuacje, ale szacuje sie, ze 35% pracownikéw opieki zatrudnionych jest bez formalnej umowy .2

T European Economic and Social Committee, Florek, K., Rogalewski, A. (2020). 7he future of live-in care work in
Europe — Report on the EESC country visits to the United Kingdom, Germany, ltaly and Poland following up on the
EESC opinion on "The rights of  live-in care workers', Publications Office,
https://data.europa.eu/doi/10.2864/67086
2 ELA, (2022). Tackling undeclared work in the personal and household services sector.
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Kolejng kluczowg kwestig jest wyrazna feminizacja sektora opieki, w ktérym kobiety stanowig 86% sity
roboczej. Uznanie kwestii ptci w pracy domowe] ma zasadnicze znaczenie przy ocenie krajowych

przepisow i polityk, ktére majg wptyw na status i warunki pracownikow domowych.?

Ponadto, uznanie praw pracownikéw domowych jest podstawowym elementem sprawiedliwosci
spotecznej i ochrony pracownikow. Zasada ta stata sie jeszcze wazniejsza po doswiadczeniach
zwigzanych z pandemig COVID-19, ktéra uwypuklita wyzwania i stabosci, z jakimi borykajg sie

pracownicy sektora opieki domowe;.

Sektor opieki stanat przed wieloma wyzwaniami w trakcie pandemii COVID-19. W szczegdlnosci,
zgodnie z badaniami zrodet wtérnych przeprowadzonymi w ramach projektu DoCUp, okazato sie, ze
pracownicy opieki domowej staneli przed dodatkowymi wyzwaniami zwigzanymi z zapewnieniem opieki,
brakiem srodkéw ochronnych poczgtkowo dostepnych dla sektora opieki zdrowotnej i podejmowaniem
dodatkowych obowigzkow wykraczajgcych poza ich pierwotne role. Pomimo rosngcego popytu,
niepewne warunki pracy uniemozliwity pracownikom opieki konsekwentne reagowanie. Brak praw
pracowniczych w sektorze nieformalnym narazit pracownikdéw na ryzyko utraty pracy, tymczasowo lub
na state, zwtaszcza w przypadku zarazenia. Chociaz zapotrzebowanie na pracownikdw opieki wzrosto,
rekrutacja spadfa, czesto z powodu obaw rodzin przed zakazeniem. Sytuacja ta miata znaczgcy wptyw
na zdrowie psychiczne pracownikow opieki domowej, ktorzy doswiadczyli wzrostu poziomu depresji,

leku i innych zaburzen psychicznych, szczegolnie podczas pandemii, ale takze bardziej ogolnie.*

Biorgc pod uwage specjalistyczne szkolenia, niewiele krajow egzekwuje minimalne wymagania
edukacyjne, licencje lub certyfikaty dla pracownikow opieki domowej. Mnigj niz 25% pracownikdw opieki
dtugoterminowej (LTC) w krajach OECD posiada wyksztatcenie wyzsze. Wiekszos¢ pracownikow opieki
dtugoterminowej w krajach OECD (63%) posiada wyksztatcenie srednie Il stopnia, 16% wyksztatcenie
srednie | stopnia, a 21% wyksztatcenie wyzsze. Pomimo przewagi pracownikéw o niskich kwalifikacjach,
opieka dtugoterminowa wigze sie z wykonywaniem ztozonych zadan wykraczajagcych poza podstawowg

opieke. Pracownikom opieki domowej czesto brakuje niezbednej wiedzy i przeszkolenia, co wptywa na

® European Institute for Gender Equality. Essential Workers. https:/eige.europa.eu/covid-19-and-
genderequality/essential-workers
“ Eileen Rocard & Paola Sillitti & Ana Llena-Nozal, 2021. "COVID-19 in long-term care: Impact, policy responses
and challenges," OECD Health Working Papers 131, OECD Publishing.
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jakosc¢ swiadczonej przez nich opieki. Rozbieznosci w kwalifikacjach i umiejetnosciach personelu moga

wptywac na jakos¢ swiadczonej opieki, podkreslajgc pilng potrzebe harmonizacji szkolen.

Ogodlnie rzecz biorgc, pandemia COVID-19 nie tylko wptyneta na zdrowie psychiczne pracownikow
opieki domowej, ale takze podkreslita wrazliwos¢ sektora opieki | potrzebe kompleksowych i

zrownowazonych rozwigzan.

Stanowisko

FORMALIZACJA SCIEZEK ZAWODOWYCH

Sektor formalnego zatrudnienia w gospodarstwach domowych stoi przed podwoéjnym wyzwaniem:
zapewnieniem lepszej integracji pracownikom i rodzinom, przy jednoczesnym zapewnieniu ich integracji
W spoteczenstwie, ktére stoi na strazy i chroni ich podstawowe prawa, w tym dostep do ochrony

socjalne;.

Oczywiste jest, ze ukfady zbiorowe pracy skutkujg lepiej zdefiniowanymi i ustrukturyzowanymi
warunkami zatrudnienia, przynoszgc korzysci zarowno pracodawcom dzieki lepszej jakosci ustug, jak i
pracownikom dzieki lepszym warunkom pracy i szkoleniom zawodowym. Z drugiej strony, pracownicy
nieposiadajgcy dokumentdw czesto pozostajg niezarejestrowani, przez co majg trudnosci z
egzekwowaniem swoich podstawowych praw, w szczegolnosci godnych warunkéw pracy, i sg
wykluczeni z systemow ochrony socjalnej, co prowadzi do sytuacji wyzysku lub zniewolenia. Konieczne
jest zatem oficjalne zgtoszenie i zabezpieczenie wielu miejsc pracy w tym sektorze, przy jednoczesnym
zapewnieniu profesjonalizacji pracownikdw domowych. Kluczowe jest réwniez wspieranie uregulowania

stosunkow pracy za pomocg specjalnych dziatan politycznych.

Co wiecej, formalizacja zatrudnienia daje pracownikom opieki domowe] mozliwos¢ dostrzezenia ich
zaangazowania poprzez jasng i dobrze zdefiniowang strukture kariery. Stuzy to nie tylko motywowaniu
tych profesjonalistéw, ale takze podkresla spoteczne znaczenie ich roli. Dobrze zorganizowana Sciezka
kariery obejmuje rézne poziomy kompetenciji i wyspecjalizowane role, zapewniajgc, ze kazdy pracownik
posiada umiejetnosci niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci opieki. Ciggte szkolenia i specjalizacja
stajg sie integralng czescig tego procesu. Ponadto perspektywa jasno okreslonej sciezki kariery moze
stanowi¢ zachete do wyboru zawodu i zmniejszy¢ rotacje, przyczyniajgc sie tym samym do stabilnosci i

ciggtosci opieki. Wreszcie, formalizacja sciezek kariery tworzy spéjng i dobrze zdefiniowang spotecznosc
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praktykdw, w ktorej pracownicy opieki domowej mogg dzielic sie doswiadczeniami, wymieniac sie

wiedzg i doskonali¢ swoje umiejetnosci, wspierajac srodowisko ciggtego i rozwijajgcego uczenia sie.

Podsumowujgc, uznanie praw pracownikow poprzez uregulowanie i sformalizowanie rél zawodowych
wykracza poza zwykte regulacje; chodzi o wspieranie kultury, ktora ceni i godnie traktuje prace w

sektorze opieki.
ZNACZENIE SPOJNEGO | ZAKTUALIZOWANEGO PROGRAMU EDUKACYJNEGO

Chociaz wartos¢ ekonomiczna i spoteczna tych roél jest oczywista, konieczne jest doskonalenie
umiejetnosci zawodowych pracownikow, aby zapewnic¢ ich ochrone i wspiera¢ Swiadczenie wysokiej

jakosci ustug potrzebujgcym rodzinom.

Zapewnienie spojnego standardu opieki wymaga opracowania i wdrozenia znormalizowanego programu
nauczania dla pracownikéw opieki domowej. Program ten powinien obejmowa¢ medyczne,
psychologiczne i praktyczne aspekty opieki, aby zapewni¢, ze wszyscy profesjonalisci sg gruntownie
przygotowani. Biorgc pod uwage szybka ewolucje praktyk medycznych, technologii opieki zdrowotnej i
zmian spoteczno-demograficznych w populacji, integracja kurséw ksztatcenia ustawicznego ma
zasadnicze znaczenie dla utrzymania operatoréw na biezgco z najnowszymi osiggnieciami. Wigczenie
kursow dotyczgcych zarzgdzania stresem i skutecznej komunikacji moze dodatkowo podnies¢

umiejetnosci tych specjalistow.

Praktyczne sugestie i zalecenia:

e Ustanowienie europejskiego standardowego programu nauczania. Wspotpraca w celu
sformutowania znormalizowanego programu szkolenia, okreslajgcego minimalne standardy dla
tego zawodu, ktéry moze by¢ powszechnie przyjety przez wszystkie panstwa cztonkowskie,
zapewniajgc wspodlne podstawy wiedzy i umiejetnosci. Projekt Erasmus+ DOCUP opowiada sie
za zaktualizowanym programem nauczania, ktéry spetnia réznorodne potrzeby wszystkich

krajow partnerskich.

e Zachecanie do ciggtego szkolenia: Wprowadzenie zachet finansowych i umownych dla
pracownikow opieki domowej do uczestnictwa w kursach ksztatcenia ustawicznego w celu
promowania kultury uczenia sie przez cate zycie i przyjmowania najlepszych praktyk.
Podnoszenie swiadomosci odbiorcow koncowych na temat znaczenia uznawania

wykwalifikowanych i wyspecjalizowanych profesjonalistow.
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Promowanie formalizacji rél zawodowych: Wspieranie krajowych i miedzynarodowych inicjatyw

majacych na celu uznanie profesjonalistow i ustanowienie jasnych Sciezek kariery w sektorze

opieki. Zapewni to prawa pracownikom i gwarancje dla odbiorcow ustug.

Wspieranie wspotpracy miedzy instytucjami i organizacjami: Zachecanie do wspotpracy miedzy

instytucjami edukacyjnymi, organizacjami opieki zdrowotnej i wtadzami publicznymi w celu
zapewnienia spéjnego podejscia do promowania mozliwosci edukacyjnych i formalizowania rol

zawodowych.

Wspieranie opieki wrazliwe] kulturowo: Wigczenie do programow szkoleniowych tematow

promujgcych wiekszg swiadomosc i wrazliwos¢ kulturowg, zarowno w odniesieniu do kraju
przyjmujgcego, jak i innych kultur, uzupetniajgc je o narzedzia sprzyjajgce lepszej komunikaciji

miedzykulturowe;j.

Zwiekszenie Swiadomosci w_zakresie réwnosci ptci: Wyznaczanie sciezek dla pracownikow

opieki domowej, ktore obejmujg kwestie rownosci ptci, podkreslajac znaczenie traktowania i
bycia traktowanym z szacunkiem niezaleznie od pftci. Podkreslanie kwestii takich jak réwne

ptace, podziat pracy domowej i specyficzne dla pici wyzwania w opiece rodzinne;.

Wsparcie zdrowia psychicznego pracownikéw opieki domowej: Nalezy uzna¢ potrzebe

wspierania zdrowia psychicznego pracownikow opieki domowej. Zaleca sie wdrozenie
programow psychoedukacyjnych w celu skutecznego radzenia sobie ze stresem i lekiem, aby

zapobiec wypaleniu zawodowemu.

Wigczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych do sektora opieki: Pandemia uwydatnita

potencjat sektora opieki w zakresie integracji technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w
celu swiadczenia opieki na odlegtos¢. W celu dostosowania sie do tego zmieniajgcego sie
krajobrazu, pracownicy opieki domowej powinni by¢ zachecani do doskonalenia swoich

umiejetnosci technologicznych.

Whnioski

Zapewnienie spojnych i aktualnych ram edukacyjnych, w potgczeniu z formalizacjg sciezek kariery, ma

zasadnicze znaczenie dla sprostania wyzwaniom w sektorze opieki w cate] Europie. Tylko dzieki

wspolnemu zaangazowaniu i przyjeciu innowacyjnych praktyk mozemy zapewnic¢ lepszg przysztosc tym,

ktorzy sg zalezni od tych kluczowych rél zawodowych.

7



DOCUPROJECT.EU



