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Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsmannens]
och utgdr inte Europeiska unionens eller Europeiska genomférandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA) officiella

standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar nagot ansvar for dessa.
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Inledning

Att tillhandahalla vard och stdéd i hemmet for personer som inte ar sjalvférsorjande blir en allt stérre
utmaning i Europa, vilket kraver en integrerad strategi och kvalificerade resurser. | detta Erasmus+
DOCUP-positionspapper syftar projektet till att belysa vikten av konsekvent och aktuell utbildning,
samtidigt som man understryker behovet av att formalisera karriarvagar for dem som arbetar inom
denna viktiga sektor. Att erkanna vardpersonalens rattigheter ar avgérande for att sékerstalla en rattvis
och héllbar arbetsmiljé och minska risken for diskriminering och utnyttjande. | detta sammanhang
framstar reglering och formalisering av yrkesroller som nyckelfaktorer for att forbattra arbetstagarnas
valbefinnande och kvaliteten pa den vard som tillhandahalls. Sarskilt mot bakgrund av de lardomar som

dragits av covid-19-pandemin.

Sammanhang

Europa star infér en vaxande utmaning nar det galler att stédja manniskor som inte ar sjalvforsérjande,
vilket drivs pa av en aldrande befolkning och en 6kning av kroniska sjukdomar. Som ett resultat av dessa
sociodemografiska férandringar 6kar behovet av hushéllsarbetare for familjer och individer, och det finns
en brist pa lokala arbetstagare for att méta denna efterfragan.” Migration kan ses som en potentiell
l6sning pa arbetskraftsbristen, sarskilt inom hemvardssektorn, dar ett stort antal arbetstagare ar
migranter, framst kvinnor. Migrerande arbetstagare moter dock ofta utmaningar som sprakbarriarer och
brist pa specialiserad utbildning, vilket hindrar deras effektivitet inom sektorn. Dessutom ar de
nuvarande arbetsvillkoren i sektorn inte optimala, vilket gor det svart att locka till sig och behalla nya
arbetstagare. Dessutom ar en del av omsorgsarbetet fortfarande odeklarerat, vilket hindrar
arbetstagarna fran att fa tillgang till adekvat 16n, socialt skydd eller arbetsrattigheter. Det finns inga
exakta statistiska uppgifter som beskriver denna situation, men det uppskattas att 35 % av

vardpersonalen arbetar under odeklarerade forhallanden.?

T Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, Florek, K., Rogalewski, A. (2020). 7he future of live-in care work
in Europe - Report on the EESC country visits to the United Kingdom, Germany, Italy and Poland following up on
the EESC opinion on "The rights of  live-in care workers’, Publikationsbyran,
https://data.europa.eu/doi/10.2864/67086
2ELA, (2022). Bekampning av odeklarerat arbete inom sektorn fér personliga tjanster och hushélistjanster.
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En annan viktig fraga ar den uttalade feminiseringen av vardsektorn, dar kvinnor utgér 86 % av
arbetskraften. Att erk&nna kdénsdimensionen av hushéllsarbete ar viktigt nar man bedémer nationell

lagstiftning och politik som paverkar hushallsarbetarnas status och villkor.?

Att erkanna hushallsarbetares rattigheter ar dessutom en grundlaggande del av social rattvisa och
arbetstagarskydd. Denna princip har blivit annu viktigare efter erfarenheterna av covid-19-pandemin,

som belyste de utmaningar och sarbarheter som arbetstagare i hushallssektorn star infor.

Vardsektorn stod infér manga utmaningar mitt under covid-19-pandemin. | synnerhet, i enlighet med
den skrivbordsundersdékning som genomférdes under DoCUp-projektet, framkom det att
hushallsarbetare har mott ytterligare utmaningar nar det galler att tillhandahdlla vard, saknat de
skyddsatgarder som ursprungligen var tillgangliga for vardsektorn och tagit pa sig 6kat ansvar utéver
sina ursprungliga roller. Trots den 6kande efterfrdgan har otrygga arbetsférhallanden hindrat
vardpersonalen fran att svara upp pa ett konsekvent satt. Avsaknaden av arbetsrattigheter inom den
informella sektorn har gjort att arbetstagarna riskerar att férlora sina jobb, antingen tillfalligt eller
permanent, sarskilt i fall av smitta. Trots att efterfrdgan pa vardpersonal har ¢kat har rekryteringen
minskat, ofta pa grund av familjernas radsla for infektioner. Denna situation har haft en betydande
inverkan pa den psykiska halsan hos hushallsarbetare, som har upplevt 6kade nivaer av depression,

angest och andra psykologiska problem, sarskilt under pandemin, men ocksa mer generellt.*

Nar det galler specialiserad utbildning ar det fa lander som tillampar minimikrav pa utbildning, licensiering
eller certifiering for hushallsarbetare. Mindre an 25 % av de anstallda inom langtidsvard (LTC) i OECD-
landerna har eftergymnasial utbildning. Majoriteten av LTC-anstéllda i OECD-landerna (63%) har
gymnasieutbildning, 16% har grundskoleutbildning och 21% har eftergymnasial utbildning® . Trots den
6vervagande andelen lagutbildad personal innebar LTC att man utfér komplexa uppgifter utéver
grundlaggande vard. Anstallda inom hemtjansten saknar ofta nédvandig kunskap och utbildning, vilket

paverkar kvaliteten pa den vard de ger. Skillnader i personalens kvalifikationer och fardigheter kan

% Europeiska institutet fér jamstalldhet mellan kvinnor och man. Viktiga arbetstagare. https:/eige.europa.eu/covid-
19-and-genderequality/essential-workers
“ Eileen Rocard & Paola Sillitti & Ana Llena-Nozal, 2021. "Covid-19 inom langtidsvarden: Impact, policy responses
and challenges," OECD Health Working Papers 131, OECD Publishing.
° EU-LFS; ASEC-CPS for Forenta staterna; Census 2016 fér Kanada; LFS for Israel; Survey on Long-term Care
Workers FY for Japan. https://doi.org/10.1787/888934018678
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paverka kvaliteten pa den vard som ges, vilket understryker det bradskande behovet av harmonisering

av utbildningen.

Sammantaget har covid-19-pandemin inte bara paverkat hushallsarbetarnas psykiska halsa, utan har

ocksé belyst vardsektorns sarbarhet och behovet av heltackande och héllbara lésningar.

Position

FORMALISERING AV YRKESVAGAR

Den formella sektorn for hushallsarbete star infér en dubbel utmaning: att férmedla positiv integration
for arbetstagare och deras familjer, samtidigt som man sakerstéller att de inkluderas i ett samhalle som

uppratthaller och skyddar deras grundlaggande rattigheter, inklusive tillgang till socialt skydd.

Det ar uppenbart att kollektivavtal leder till battre definierade och strukturerade anstallningsvillkor, vilket
gynnar bade arbetsgivarna genom forbattrad tjanstekvalitet och arbetstagarna genom férbattrade
arbetsvillkor och yrkesutbildning. Papperslésa arbetstagare forblir daremot ofta odeklarerade och har
darfor svart att havda sina grundlaggande rattigheter, sarskilt anstandiga arbetsvillkor, och ar
utestédngda fran sociala trygghetssystem, vilket leder till situationer av utnyttjande eller traldom. Det ar
darfor absolut nédvandigt att de manga arbetstillfallena inom denna sektor officiellt deklareras och
sakras, samtidigt som man sakerstaller en professionalisering av hushéllsarbetarna. Det ar ocksa

mycket viktigt att genom sarskilda politiska atgarder stédja regelbundna arbetsrelationer.

Dessutom ger formaliseringen av karriarer hushéllsarbetarna mojlighet att se sitt engagemang erkant
genom en tydlig och valdefinierad karriarstruktur. Detta tjanar inte bara till att motivera dessa
yrkesverksamma, utan understryker ocksa den sociala betydelsen av deras roll. En valstrukturerad
karriarvag omfattar olika kompetensnivaer och specialiserade roller, vilket sakerstaller att varje operator
har de fardigheter som kravs for att tillhandahalla hogkvalitativ vard. Kontinuerlig utbildning och
specialisering blir integrerade delar av denna process. Dessutom kan utsikterna till en tydligt definierad
karriarvag ge incitament till karriarval och minska personalomsattningen, vilket bidrar till stabilitet och
kontinuitet i varden. Slutligen skapar formaliseringen av karriarvagar en sammanhangande och
valdefinierad praktikgemenskap dar hushallsarbetare kan dela erfarenheter, utbyta kunskap och

forbattra sina fardigheter, vilket framjar en miljé med kontinuerligt och berikande larande.
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Att erkanna arbetstagarnas rattigheter genom att reglera och formalisera yrkesroller gar alltsa langre an
att bara reglera; det handlar om att framja en kultur som varderar och vardesatter arbete inom

vardsektorn.
VIKTEN AV EN KONSEKVENT OCH UPPDATERAD LAROPLAN

Aven om det ekonomiska och sociala vardet av dessa roller ar tydligt, ar det viktigt att forbattra
arbetstagarnas yrkeskunskaper for att sakerstalla deras skydd och for att framja tillhandahéllandet av

hogkvalitativa tjanster till behdvande familjer.

For att sakerstdlla en konsekvent vardstandard kravs utveckling och implementering av en
standardiserad laroplan fér hemvardspersonal. Denna laroplan bér omfatta medicinska, psykologiska
och praktiska aspekter av varden for att sakerstalla att alla yrkesverksamma ar grundligt férberedda.
Med tanke pa den snabba utvecklingen av medicinsk praxis, sjukvardsteknik och sociodemografiska
forandringar i befolkningen ar det av yttersta vikt att integrera fortbildningskurser for att halla
operatérerna uppdaterade om de senaste framstegen. Att inkludera kurser om stresshantering och

effektiv kommunikation kan ytterligare forbattra kompetensen hos dessa yrkesgrupper.

Praktiska forslag och rekommendationer:

e Uppratta en europeisk standardiserad ldroplan: Arbeta tillsammans for att formulera en

standardiserad utbildningsplan som faststaller minimistandarder for detta yrke, som kan antas
av alla medlemsstater och sakerstalla en gemensam grund av kunskaper och fardigheter.
Erasmus+ DOCUP-projektet foresprakar en uppdaterad laroplan som uppfyller de olika behoven

i alla partnerlander.

e Uppmuntra fortbildning: Infér ekonomiska och avtalsmassiga incitament for hushallsarbetare att

delta i fortbildningskurser for att framja en kultur av livslangt larande och antagandet av béasta
praxis. Oka slutanvandarnas medvetenhet om vikten av att erkdnna kvalificerade och

specialiserade yrkesutdvare.

e Framja formaliseringen av yrkesroller: Stoéd nationella och internationella initiativ som syftar {ill

att erkénna yrkesverksamma och skapa tydliga karriarvagar inom vardsektorn. Detta kommer

att sakerstalla rattigheter for arbetstagare och garantier for tjansteanvandare.
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Framja samarbete mellan institutioner och organisationer: Uppmuntra samarbete mellan

utbildningsinstitutioner, halso- och sjukvardsorganisationer och offentliga myndigheter for att

sakerstalla en enhetlig strategi for att framja utbildningsmajligheter och formalisera yrkesroller.

Framja kulturellt anpassad vard: Inkludera amnen i utbildningsprogrammen som framjar storre

kulturell medvetenhet och kanslighet, bade for vardlandet och fér andra kulturer, och

komplettera med verktyg som framjar battre interkulturell kommunikation.

Oka medvetenheten om jamstalldhet: Skapa sarskilda utbildningar fér hushéllsarbetare som
omfattar jamstalldhetsfragor och betonar vikten av att behandla och bli behandlad med respekt
oavsett kon. Betona fragor som lika 16n, uppdelningen av hushallsarbete och kénsspecifika

utmaningar inom familjeomsorg.

Stod for psykisk halsa for anstallda inom hemtjansten: Behovet av att stddja den mentala hélsan

hos hushallsarbetare méaste erkannas. Det rekommenderas att psykopedagogiska program

genomfors for att effektivt hantera stress och angest for att férhindra utbrandhet.

Integrering av IKT i vardsektorn: Pandemin har visat pa vardsektorns potential att integrera

informations- och kommunikationsteknik (IKT) for vard pa distans. For att anpassa sig till detta

foranderliga landskap bor hushallsarbetare uppmuntras att férbéattra sina tekniska fardigheter.

Slutsats

Att sékerstalla en konsekvent och uppdaterad utbildningsram, i kombination med formalisering av

karriarvagar, ar avgérande for att ta itu med utmaningarna inom vardsektorn i hela Europa. Det ar bara

genom kollektivt engagemang och inférande av innovativa metoder som vi kan sakra en battre framtid

for dem som &r beroende av dessa viktiga yrkesroller.
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