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1.WSTEP

Sektor ustug zdrowotnych i spotecznych odnotowuje znaczny wzrost, ale stoi w obliczu wyzwan, takich
jak starzenie sie spoteczenstwa, globalizacja i réznorodnosc kulturowa, co prowadzi do zwiekszonego
zapotrzebowania na ustugi spoteczne. Spoteczne dysproporcje majg negatywny wptyw na zdrowie |
spojnosc spoteczenstwa. Nowe trendy polityczne, w tym deinstytucjonalizacja, wptywajg na ustugi
zdrowotne i spoteczne. Ustugi zwigzane z opiekg domowa staty sie kluczowe w krajach UE ze wzgledu
na zmieniajgce sie praktyki opieki rodzinnej, zmiany demograficzne i preferowanie opieki domowej,
zwtaszcza w UE po pandemii COVID-19.

Platna praca w gospodarstwach domowych, tradycyjnie kojarzona z nieodptatng pracg kobiet,
przeksztafcita sie w zroznicowany sektor z szerokim wachlarzem zadan. Pandemia pogtebita zakres
obowigzkoéw pomocy domowej o wykorzystanie technologii do monitorowania klientéw i szeroko
zakrojong opieke medyczng. Pomoc domowa wykazuje sie roznymi umiejetnosciami i kompetencjami,

przy czym czesc¢ jest nharazona na zarazenie, wyzysk, i nietrwatg pozycje na rynku.

1.1 Projekt DOCUP

Pandemia COVID-19 wplyneta na pomoc domowa, potrzebujgcych opieki i agencje rzgdowe,
pogtebiajgc istniejgce wyzwania. Organy i agencje rzadowe zareagowaty zmianami w polityce. Pomoc
domowa i placowki rzgdowe odgrywajg istotng role w Swiadczeniu ustug medycznych i
administracyjnych oraz wspierania osob przy pozostawaniu w domu. Sektor ustug osobistych i
gospodarstw domowych odpowiada za 9,5 min miejsc pracy, co stanowi 4% catkowitego zatrudnienia
w UE-27. Sektor posiada znaczng luke w umiejetnosciach w zakresie opieki domowej, ktora wymaga
identyfikacji. Ustugi osobiste i gospodarstw domowych obejmujg czynnosci opiekuncze (63%), takie jak
opieka nad dzie¢mi, pomoc osobom starszym oraz wsparcie dla osob niesamodzielnych lub
niepetnosprawnych (z wytgczeniem opieki zdrowotnej), a takze czynnosci niezwigzane z opiekg (37%),
w tym sprzagtanie, pranie, przygotowywanie positkow, prace ogrodnicze, drobne naprawy domowe i
prywatne lekcje.

Prezentowany przewodnik stworzony dla projektu Erasmus + KA220, DoCUp, ma na celu sprostanie
tym wyzwaniom, oferujgc kompleksowe ramy podnoszenia kwalifikacji pracownikow opieki domowej,
wraz z elastycznymi metodami szkoleniowymi i ogéinodostepnymi zasobami koncentrujgcymi sie na

praktycznych, technologicznych i organizacyjnych aspektach nauczania i uczenia sie.
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1.2 Metodologia

Aby zapewni¢ doktadne zrozumienie rzeczywistych potrzeb w zakresie umigjetnosci i wymagan w
miejscu pracy, przeprowadzono konsultacje z trzema réznymi grupami: pracownikami opieki domowej,
osobami otrzymujgcymi opieke i posrednikami. Dziatania zwigzane z gromadzeniem informacji miaty na
celu zidentyfikowanie istniejgcej wiedzy, umiejetnosci, potrzeb i kompetencji w zakresie opieki
medycznej, umiejetnosci cyfrowych i administracyjnych oraz umiejetnosci miekkich. Badania miaty na
celu zaspokojenie pojawiajgcych sie potrzeb w miejscu pracy, zwitaszcza tych, ktére zostaty poruszone
podczas wyzwan zwigzanych z pandemig w 2020 r. w catej Unii Europejskie;.
W badaniu wykorzystano potaczenie badan zrodtowych i badan terenowych. Badania zrodtowe
koncentrowaty sie na gromadzeniu ewidencji dotyczacej wyzwan i umiejetnosci zawodowych, ktére
pracownicy opieki domowej muszg bra¢ pod uwage, zarbwno na poziomie europejskim, jak i krajowym
w krajach partnerskich. Badania wtorne uzupetnity ten wysitek poprzez zebranie informacji na temat
istniejgcych przepisow szkoleniowych w zakresie ustug opieki domowe;.
Badania terenowe obejmowaty ankiete internetowg skierowang do trzech zidentyfikowanych grup w celu
oceny umiejetnosci i kompetencji wymaganych do skutecznego swiadczenia ustug opieki domowe;.
Pytania badawcze byty nastepujgce:
o Jakie byty reperkusje pandemii COVID-19 na swiadczenie opieki domowej? Jakie sg nowe
wyzwania stojace przed pracownikami opieki domowej?
e Jakie sg potrzeby szkoleniowe pracownikdw opieki domowej wynikajgce z rosngcego
zapotrzebowania na swiadczenie odpowiednich ustug i warunkow pracy narzuconych w

zwigzku z pandemig?

Wyniki tego kompleksowego badania przyczyniajg sie do ksztattowania bardziej solidnych i
dostosowanych ram edukacyjnych dla sektora opieki domowej, ktadgc nacisk na praktyczne
umiejetnosci i kompetencije potrzebne pracownikom opieki w odpowiedzi na zmieniajgce sie wymagania

ich zawodu.



DOCy/

1.3 Warunki pracy opieki domowej na podstawie analizy

dokumentacji

Ztozonos¢ sektora obejmuje rézne formy zatrudnienia, izolacje pracownic, niskg pozycje spoteczng
pracownic, oraz problemy z rekrutacjg i utrzymaniem pracownikow ze wzgledu na wynagrodzenie
i godziny pracy. Kraje Europy Potudniowe] czesto zatrudniajg pracownikow opieki domowej
mieszkajgcych z rodzinami, podczas gdy kraje takie jak Szwecja zarzadzajg takimi ustugami za
posrednictwem gmin. Pracownicy opieki osobistej, w tym pielegniarki i opiekunowie niebedacy
pielegniarkami, pomagajg w codziennych czynnosciach zyciowych, czynnosciach instrumentalnych,
komunikacji i monitorowaniu stanu zdrowia. Starzejgce sie spoteczenstwo zwieksza zapotrzebowanie
na pracownikow opieki dtugoterminowej (LTC), ale w niektérych krajach sita robocza ulegta zastojowi
lub spadta. Odpowiedz na to zapotrzebowanie wymaga polityki majgcej na celu poprawe
produktywnosci i proceséw rekrutacji i retencji. Mniej niz jedna czwarta pracownikdw opieki
diugoterminowej posiada wyzsze wyksztatcenie w krajach OECD. Wyksztatcenie pracownikéw opieki
osobistej jest zréznicowane, a wielu z nich nie posiada formalnego przeszkolenia. Ustugi domowe
zdominowane przez kobiety majg wysoki wskaznik feminizacji w migracji zarobkowej. Aspekty ptci majg
kluczowe znaczenie dla oceny srodkow legislacyjnych i politycznych majgcych wptyw na pracownikow
domowych.

Badania zrodtowe uwypuklajg rozne konteksty i wyzwania w krajach partnerskich (Grecja, Wtochy,
Polska, Hiszpania, Szwecja), ze wspolnymi kwestiami dotyczacymi warunkéw pracy pracownikow
opieki. Reasumujgc, warunki pracy sg zte, co nieproporcjonalnie wptywa na kobiety, ktore dominujg ten
sektor. Wielu pracownikow opieki pracuje w niepetnym wymiarze godzin, zwtaszcza opiekunowie
indywidualni i pracownicy domowi. Praca zmianowa, umowy tymczasowe i niskie ptace sg powszechne,
a wymagajgcy charakter opieki dtugoterminowej (LTC) dodatkowo zaostrza te wyzwania.

Migrujacy pracownicy domowi w Europie, cho¢ zasadniczo objeci ogolnymi przepisami prawa pracy,
napotykajg przeszkody w przestrzeganiu ich podstawowych praw. Legislacja i polityka na poziomie
europejskim dotyczagca migrujgcych i lokalnych wymaga spdjniejszego wdrozenia we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE. Istnieje pilna potrzeba zrozumienia i poprawy warunkow pracy w sektorze
prac domowych na poziomie europejskim.

Pracownicy domowi, zwfaszcza zatrudnieni nieformalnie, czesto doswiadczajg niskich ptac, dtugich

godzin pracy i potencjalnych naduzy¢. Negocjacje zbiorowe mogg doprowadzi¢c do lepiej
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zdefiniowanych warunkow zatrudnienia i ustrukturyzowanych korzysci zaréwno dla pracodawcow, jak i
pracownikow. Nieudokumentowani pracownicy napotykajg trudnosci w dochodzeniu swoich
podstawowych praw i nie majg dostepu do ochrony spotecznej, co prowadzi do potencjalnego wyzysku
i zniewolenia.

Zidentyfikowane wyzwania obejmujg rozne aspekty, w tym warunki zatrudnienia, opieke zdrowotng i
niedobory w personelu. Ponadto omdéwiono wspodlne wyzwania dotykajgce wszystkich krajow,
szczegOlnie nasilone po pandemii COVID-19. Te ustalenia podkreslajg zapotrzebowanie na
kompleksowe strategie i polityke dgzgcg do rozwigzania tych wieloaspektowych kwestii i zapewnienia
dobrego samopoczucia zarowno pracownikom opieki, jak i potrzebujgcym opieki.

Hiszpania stoi w obliczu wyzwan w sektorze opieki domowej, charakteryzujgcym sie wysokim odsetkiem
pracy nieformalnej, przyczyniajgcym sie do niepewnosci zatrudnienia i sprzyjajgcym szarej strefie.
Sektor ten zmaga sie z kwestiami zwigzanymi ze statusem prawnym i ograniczonym dostepem do
programow szkoleniowych. Co wiecej, wsrod kobiet pracujgcych w tym sektorze czesto wystepuje
ubostwo.

Grecki sektor opieki domowej zmaga sie ze spadkiem w samoocenie stanu zdrowia wsréd pracownikow
i eskalacjg niezaspokojonych potrzeb. Recesja finansowa ma rozpowszechniony, negatywny wptyw na
rozne aspekty opieki zdrowotnej. Ponadto istnieje nierownos¢ w dostepie do opieki domowej, a rodziny
biorg na siebie gtbwng odpowiedzialnos¢ za tg opieke

We Wioszech zapotrzebowanie na pracownikdéw opieki domowej rosnie i obejmuje nie tylko obowigzki
zwigzane z opieka, ale takze zarzgdzanie obowigzkami domowymi. Jednym z wyzwan stojgcych przed
krajem jest uregulowanie statusu tych specjalistow. Istotnie, Witochy doswiadczajg nieregularnego
zatrudniania pracownikéw opieki domowej, co stwarza ryzyko zaréwno dla pracownikow, jak i odbiorcow
opieki i wymaga ukierunkowanych innowacyjnych dziatan politycznych i inicjatyw lokalnych.

Polska zmaga sie z niewystarczajgca liczbg pracownikoéw opieki domowej, co pogtebia wyzwania
wynikajgce ze starzenia sie spoteczenstwa. Sektor opieki formalnej zmaga sie z niedoborem personelu,
Cco wigze sie z niskimi ptacami i trudnymi warunkami pracy. Wysitek fizyczny, jakiego doswiadczajg
pracownicy opieki, czesto prowadzi do urazéw, wypadkow i przypadkdw przemocy ze strony klientow.

Szwecja zmaga sie z wyzwaniami zwigzanymi ze starzejgcym sie spoteczenstwem, co skutkuje
wydtuzeniem sredniej dtugosci zycia i bardziej ztozonymi potrzebami w zakresie opieki nad osobami

starszymi. Bariery jezykowe stwarzajg trudnosci w zaspokajaniu potrzeb 0sob starszych nie méwigcych
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po szwedzku. Sektor ten charakteryzuje sie duzg presjg czasu, ryzykiem wypalenia zawodowego i
wyzwaniami w procesie cyfryzacji.

Wszystkie kraje partnerskie, niezaleznie od ich specyficznych wyzwan, majg wspoine przeszkody, ktore
nasility sie po pandemii COVID-19. Wyzwania te obejmujg coraz wieksze komplikacje powigzane ze
starzeniem sie populacji, niestabilne warunki pracy, rozszerzenie dziatan, przejscie w kierunku
wzmozonej opieki domowej, wzrost ztozonych potrzeb w zakresie opieki, duze obcigzenie praca,
niewystarczajgce przeszkolenie personelu, podwyzszone poziomy stresu, zwiekszong liczbe zwolnien
lekarskich, trudnosci w utrzymaniu wysokiej jakosci pracy, ograniczong mobilnos¢, wysoki stres
prowadzgcy do wypalenia zawodowego, niestabilny system regulacji prawnych i potencjalng utrate
dofinansowania.

Ten kompleksowy przeglad wyzwan podkresla konieczno$¢ podjecia skoordynowanych wysitkéw na
poziomie krajowym i europejskim w celu rozwigzania ztozonych problemdéw, z ktorymi zmaga sie sektor

opieki domowej w krajach partnerskich.

1.4 Wyniki badan i wnioski

Niniejszy przeglad analizuje wptyw pandemii COVID-19 na sektor opieki w kontekscie europejskim,
skupiajgc sie na napotkanych wyzwaniach i wyciggnietych wnioskach. Badanie podkresla znaczgce
konsekwencje wystepujgce w zdrowiu psychicznym pracownikéw opieki, odnotowujgc przy tym
wysoki poziom depresiji, leku i objawy stresu pourazowego. Do czynnikow przyczyniajacych sie do
tego stanu naleza: wiek, pte¢, wyksztatcenie, wspolne zamieszkiwanie z pacjentami oraz stan
zdrowia opiekunow. Starsza, niesamodzielna populacja rowniez doswiadczyta pogorszenia zdrowia
psychicznego, szczegolnie z powodu zwiekszonego leku i zaburzen snu wynikajgcych z izolacji
spofecznej.

Pandemia wptyneta na dostepnosc pracownikow opieki, ujawniajgc przy tym kruchosc¢ sektora
opieki domowej, wynikajgcg z niepewnych umow i niedoborow kadrowych. Dodatkowo, sektor
opieki domowej stat sie gtownym zrodtem zatrudnienia dla imigrantek z krajow rozwijajgcych sie,
ktore byty narazone na podwdjng podatnosc na zagrozenia ze wzgledu na niepewnosc zatrudnienia
I izolacje spoteczng.

Badania miaty na celu zidentyfikowanie zmian w opiece spotecznej podczas pandemii i zwigzanych
z nig wyzwan spotecznych. W zwigzku z kryzysem zdrowotnym nastgpit ogolny wzrost
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zapotrzebowania na pracownikow opieki, co doprowadzito do przeniesienia obowigzkow
opiekunczych na rodziny. Jednak niepewne warunki pracy i brak praw pracowniczych w sektorze
nieformalnym utrudniaty pracownikom opieki mozliwos¢ konsekwentnego reagowania na
zapotrzebowania.

Pandemia rowniez doprowadzita do ograniczenia nowych rekrutacji, ktére wynikaty z obaw przed
zarazeniem oraz faktu, ze rodziny miaty wiecej czasu na opieke nad swoimi bliskimi.

W kwestiach politycznych niedobor specjalistow ds. opieki w krajach UE pozostaje nierozwigzany.
Badanie podkresla trudnosc¢ w dostepie do obcokrajowych pracownikéw domowych ze wzgledu na
przestarzatg polityke, zmuszajgcg rodziny do wyboru miedzy czarnym rynkiem a ponoszeniem
ciezaru opieki. Pomimo, ze podejmowano srodki w celu wsparcia pracownikow dotknietych
pandemiag, opiekuni domowi, czesto nie posiadajgcy ubezpieczenia, rzadko korzystali z tych
inicjatyw. W niniejszym przegladzie okreslono wptyw wirusa COVID-19 na umiejetnosci opiekunow
I przedstawiono sugestie dotyczace aktualizacji programéw szkoleniowych. Zalecenia obejmujg
wspieranie zdrowia psychicznego za pomocg programow psychoedukacyjnych, szkolenie
specjalistow w zakresie radzenia sobie z pogarszajgcymi sie objawami osOb objetych opieka,
rozwijanie umiejetnosci technicznych w zakresie opieki zdalnej oraz doskonalenie zapobiegania
infekcjom i stosowania $rodkéw ochrony indywidualnej (SOI), w tym podkre$lanie wiedzy na temat
prawidtowego stosowania. Niedobor wykwalifikowanego personelu oraz szczegdlne wyzwania
zZwigzane z migracyjnym pochodzeniem pracownikdéw opieki podkreslajg potrzebe uwzglednienia
barier kulturowych i jezykowych w programach szkoleniowych.

Podsumowujgc, ten kompleksowy przeglad rzuca swiatto na wieloaspektowe wyzwania stojgce
przed sektorem opieki w kontekscie europejskim podczas pandemii COVID-19. Wptyw na zdrowie
psychiczne opiekunow, w potgczeniu z wrazliwoscig sektora opieki domowej, uwypukla potrzebe
pilnej reformy polityki i ukierunkowanych srodkéw wsparcia.

Badanie podkresla kluczowg role programow szkoleniowych w dostosowywaniu sie do
zmieniajgcych sie wyzwan zwigzanych z pandemig, koncentrujgc sie na wspieraniu zdrowia
psychicznego, umiejetnosci technologicznych i wiedzy na temat zapobiegania infekcjom. Aby
zbudowac odporny i reagujgcy sektor opieki po pandemii, wazne jest, aby zaradzi¢ niedoborom
wyszkolonego personelu i rozpoznaC wyjgtkowe wyzwania, przed ktorym stojg zagraniczni

pracownicy opieki.
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2.PRZEGLAD DOBRYCH PRAKTYK

Przewodnik po najlepszych praktykach, oparty na wynikach projektu i dodatkowych badaniach, ma
na celu uwzglednienie konkretnych wyzwan stojgcych przed pracownikami opieki domowej. Celem
jest zmotywowanie interesariuszy do ponownej oceny programow edukacyjnych i strategii
krajowych, z naciskiem na poprawe jakosci swiadczonej opieki oraz poprawe samopoczucia,
poczucia bezpieczenstwa i satysfakcji pracownikow opieki domowej. Przewodnik ma na celu
sformalizowanie praktyk i warunkéw pracy w sektorze opieki domowej, zapewniajgc czes¢
edukacyjng, ktorg mozna witgczy¢ do istniejgcych programow szkoleniowych i programow kursow.
Stuzy takze jako narzedzie informacyjne pomagajgce pracownikom poruszac¢ sie po systemach
zabezpieczenia spotecznego i rozumieC swoje uprawnienia, promowac system ochrony zdrowia i
identyfikowac¢ kanaty wsparcia. Gtownymi odbiorcami docelowymi przewodnika sg posrednicy
pracy i dostawcy ustug edukacyjnych.

Badanie podkresla potrzebe ulepszonych szkolen i edukaciji w celu przyciggniecia i zachowania
pracownikdw przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci opieki. Wymagania wobec
pracownikdw opieki réznig sie w zaleznosci od konkretnych potrzeb osob, ktorym pomagaja, od
obowigzkéw domowych dla osob starszych po bardziej ztozong opieke nad osobami
niepetnosprawnymi. Analiza wskazuje, ze wymagania edukacyjne i szkoleniowe dla pracownikéw
opieki spotecznej sg ogodlnie niskie w wiekszosci krajow, co pozwala prawie kazdemu na
rozpoczecie pracy w tym zawodzie. Staje sie to problematyczne, gdy od pracownikéw opieki
oczekuje sie wykonywania zadan wykraczajgcych poza podstawowg opieke. Zmieniajgcy sie
charakter zycia zawodowego wymaga nowej elastycznosci i kompetencji, a granice miedzy
zawodami zacierajg sie. W badaniu zidentyfikowano szereg potrzeb szkoleniowych dla pracownikow
opieki, w tym w zakresie zapobiegania ryzyka, wiedzy na temat choréb, interwencji pielegniarskich,
radzenia sobie ze stresem oraz umiejetnosci cyfrowych i administracyjnych. Ponadto badania
podkreslajg wysokie ryzyko zawodowe, na jakie narazeni sg pracownicy opieki, takie jak narazenie
na toksyczne srodki czyszczace, zaburzenia ukfadu miesniowo-szkieletowego i wyzwania
emocjonalne. Podkresla sie potrzebe rozwijania umiejetnosci zawodowych w celu zapewnienia

zdrowia i bezpieczenstwa, a takze osobistej sprawczosci i dobrego samopoczucia. Odbiorcy opieki
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w roznych krajach wyrazajg rozne opinie na temat adekwatnosci umiejetnosci pracownikow opieki,
na co wptyw majg wartosci kulturowe i postrzeganie opieki rodzinne;j.

Analiza pokazuje, ze umiejetnosci uwazane za niezbedne dla pracownikow opieki obejmujg wiedze
z zakresu opieki i medycyny, umiejetnosci cyfrowe i administracyjne oraz umiejetnosci miekkie.
Podkresla sie znaczenie zrozumienia i dostosowania sie do nowych ewolucji technicznych i
0ogolnych kompetenciji, takich jak wzmocnienie pozycji i roznorodnos¢ wielokulturowa. Ponadto
rosnie znaczenie umiejetnosci cyfrowych i administracyjnych w odpowiedzi na postep
technologiczny. Analiza sugeruje, ze zapotrzebowanie na umiejetnosci w opiece domowej nie jest
stale wysokie przy zdobywaniu pracy, a czynniki takie jak osobowos¢ i doswiadczenie sg czasami
uwazane za wazniejsze. Jednak ewoluujgcy charakter pracy opiekunczej, ujawniony zarobwno w
badaniach terenowych, jak i badaniach zrédtowych, wymaga szerszego zestawu umiejetnosci, w
tym podstawowych umiejetnosci pielegniarskich, umiejetnosci cyfrowych i zdolnosci
administracyjnych. Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i samoopieki okazujg sie kluczowe ze
wzgledu na wymagajgcy charakter zawodu, szczegolnie nasilony w trakcie i po pandemii. Badanie
opowiada sie za profesjonalizacjg sektora opieki domowej jako sposobem na podniesienie jakosci
ustug, zapewnienie bezpieczenstwa oraz zdobycie spotecznego uznania i wsparcia. Uznanie
wartosci pracy opiekunczej poprzez profesjonalizacje przyczynia sie do rozwoju prawdziwych,
wartosciowych miejsc pracy. W analizie stwierdzono, ze profesjonalizacja, w potgczeniu z ciggtg
edukacjg i szkoleniami, jest niezbedna do uznania i docenienia wkfadu pracownikow opieki,
promowania Swiadomosci spotecznej oraz wspierania bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy
w tym krytycznym sektorze.

Metodologia identyfikacji i wyboru "dobrych praktyk" polegata na zdefiniowaniu ich jako strategii lub
dziatan, ktore okazaty sie skuteczne, wydajne, trwate i mozliwe do przeniesienia, prowadzgc do
pozgdanych rezultatow. Organizacje partnerskie przeprowadzg analize dokumentacji, biorgc pod
uwage wptyw, innowacyjnosc, trwatos¢ i mozliwos¢ przenoszenia jako kluczowe aspekty przy
wyborze praktyk. Nacisk zostanie potozony na aspekty jakosciowe zwigzane z profilami
zawodowymi, umowami zbiorowymi, kwalifikacjami szkoleniowymi i wsparciem dla rodzin

korzystajgcych z ustug opieki domowe;j.
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2.1 Dobre praktyki z Grecji

Dobra Praktyka 1

Tytut: Platforma na rzecz wzmocnienia pozycji i edukacyi opiekunow formainych i nieformalnych oraz
0s0b starszych.

Strona internetowa:. www.careplatform.qr

Platforma zostata stworzona przez organizacje pozarzadowg 50+ Hellas oraz organizacje ekonomii
spotecznej i solidarnej Co2gether. Platforma Opieki to kompleksowa inicjatywa opracowana przez
organizacje pozarzadowg 50+ Hellas oraz Organizacje Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Co2gether.
Skierowana zaroéwno do formalnych, jak i nieformalnych opiekunéw, a takze osdb starszych,
platforma zapewnia praktyczne narzedzia, materiaty edukacyjne i szereg praktyk majgcych na celu
poprawe jakosci zycia opiekunéw i 0sdb potrzebujgcych opieki. Oprocz zasobdw edukacyjnych,
platforma oferuje bezptatne porady prawne od specjalisty ds. prawa zdrowotnego, internetowe
grupy wsparcia psychologicznego oraz interaktywne forum, na ktorym uzytkownicy mogg omawiac
kwestie zwigzane z opiekg i zadawac pytania ekspertom. Platforma ma na celu zmniejszenie
obcigzenia opiekunéw, poprawe jakosci swiadczonej opieki i zwiekszenie ogolnej satysfakcji
opiekundéw. Dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, platforma nie tylko koncentruje sie na
edukaciji, ale takze oferuje wsparcie psychologiczne i porady prawne, przyczyniajgc sie do dobrego
samopoczucia opiekunow, a co za tym idzie, jakosci swiadczonej opieki. Platforma utrzymuije
ciggtos¢ poprzez zaangazowanie spotecznosci. Wbudowane forum dyskusyjne i grupy wsparcia
online wspierajg spotecznosc, ktora aktywnie podtrzymuje i ulepsza platforme w miare uptywu
czasu. Chociaz platforma jest dostosowana do greckich realiow, dostarcza informacji na temat
greckich przepiséw i standardéw, jej obecnos¢ w Internecie umozliwia swiadczenie ustug na
poziomie krajowym, dostepnych dla osob postugujgcych sie jezykiem greckim na catym Swiecie,
dzieki czemu mozna jg dostosowac do innych krajéw o podobnych potrzebach. Ustugi Swiadczone
przez Platforme Opieki sg catkowicie bezptatne, co dodatkowo podkresla jej zaangazowanie we

wspieranie opiekunow.
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Dobra praktyka 2

Tytut: Eldicare: Matching Skills in a growing European Silver Economy.

Strona internetowa. https://learning.eldicare.eu/ / www.eldicare.eu

Projekt Eldicare, prowadzony przez greckg organizacje spoteczenstwa obywatelskiego KMOP,
odpowiada na wyzwania w sektorze opieki nad osobami starszymi, zapewniajgc edukacje i
szkolenia w zakresie ICT i aplikacji zdrowotnych. Oferuje dwa odrebne programy e-learningowe -
jeden dla nieformalnych opiekunéw ubiegajgcych sie o certyfikacje, a drugi dla profesjonalistow
pragnacych pogtebi¢ swojg wiedze. Wptyw i innowacje: Eldicare wzmacnia pozycje opiekundw,
oferujgc edukacje prowadzgcg do uznania ich umiejetnosci. Projekt jest w stanie przyniesc
znaczgce zmiany w sektorze opieki nad osobami starszymi, przynoszac korzysci zaréwno
opiekunom, jak i zainteresowanym stronom poprzez nabywanie nowych umiejetnosci, tworzenie
tancuchow wartosci oraz tworzenie innowacyjnych i zmodernizowanych programow nauczania.
Trwatos¢ projektu opiera sie na zaktualizowanych programach nauczania i systemie zapewniajgcym
wiecej profesjonalnych rynkow zbytu dla opiekundéw w Grecji i innych krajach europejskich.
Mozliwosc transferu: Stosowany juz w Hiszpanii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Czechach i Belgii,
sukces Eldicare pokazuje jego potencjat do zastosowania poza Grecjg. Platforma Eldicare jest

bezptatna, a uczestnicy kursow szkoleniowych otrzymujg certyfikaty.

Dobra praktyka: 3

Tytut: BIOAXIS Homecare. niezaleZne Zycie 0sob w kazdym wieku.

Strona internetowa: https://www. bioaxis.gr

BIOAXIS Homecare, wyrozniajgca sie grecka firma, przewodzi transformacyjnej ustudze opieki
domowej poswieconej wspieraniu niezaleznego zycia 0séb w kazdym wieku. W swojej istocie ustuga
ta stuzy jako istotne ogniwo tgczgce rodziny w potrzebie z wykwalifikowanymi opiekunami za
posrednictwem rozbudowanej sieci ekspertow. Firma dziata jako posrednik, tgczac rodziny z

wyznaczonym opiekunem, ktory tworzy dostosowane do potrzeb rozwigzania w zakresie opieki.
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Certyfikowani specjalisci z BIOAXIS Homecare towarzyszg rodzinom przez caty okres wspotpracy,
odpowiadajgc na pytania i reagujgc na nagte potrzeby. Ustuga wykracza poza podstawowg opieke,
oferujgc spektrum specjalistycznych ustug, w tym spersonalizowane plany opieki, kontrole domowe,
nadzor opiekuna, zarzgdzanie personelem, certyfikaty zdrowotne i skrupulatng organizacje historii
medycznej. Co wazne, BIOAXIS Homecare ktadzie duzy nacisk na szkolenie opiekunow,
zapewniajgc, ze kazdy profesjonalista jest przygotowany do zaspokojenia unikalnych potrzeb
przydzielonych mu przypadkow. Nadrzednym celem BIOAXIS Homecare jest dostarczanie
indywidualnych rozwigzan, ktore ptynnie integrujg opieke fizyczng, ustugi pielegniarskie i
technologie. Takie podejscie ma na celu nie tylko poprawe jakosci zycia pacjentéw, ale takze
stworzenie znaczacych mozliwosci zatrudnienia dla opiekunéw w catej Grecji. Ustuga jest
Swiadectwem innowacyjnosci, taczac spersonalizowang opieke z postepem technologicznym.
Zrownowazony rozwoj jest zakorzeniony w etosie BIOAXIS Homecare. Firma zapewnia
bezpieczenstwo i jakos¢ poprzez kompleksowe sprawdzanie przesziosci, utrzymywanie referencji i
szczegotowych CV wszystkich opiekunow. Edukacja odgrywa kluczowg role, a opiekunowie
przechodzg szkolenia dostosowane do konkretnych potrzeb kazdego przypadku. Ustuga oferuje
ubezpieczenie, gwarantujgc wysoka jakos¢ ustug i natychmiastowg wymiane personelu dla rodzin.
Ponadto BIOAXIS Homecare zapewnia petng ochrone, zajmujgc sie nawet najmniejszymi
problemami poprzez szereg ustug dodatkowych. Model BIOAXIS Homecare, charakteryzujacy sie
naciskiem na spersonalizowang opieke, szkolenie opiekunow i kompleksowg sie¢ wsparcia, zostat
zaprojektowany z myslg o tatwym przenoszeniu jako ustuga do roznych krajéw. Sukces tego
podejscia sugeruje jego potencjalne zastosowanie na skale miedzynarodowa. Chociaz BIOAXIS
Homecare dziata na zasadzie odptatnosci, stuzy jako godny uwagi przyktad tego, jak dobrze
ugruntowana sie¢c moze szybko i skutecznie wspierac rodziny. Ponadto ustuga aktywnie przyczynia
sie do wzmocnienia pozyciji i zatrudnienia pracownikow opieki, zgodnie z najlepszymi praktykami w

sektorze opieki.
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2.2 Dobre praktyki z Wioch

Dobra praktyka 1

Tytut: Emilia-Romagna. Kursy szkoleniowe dla pracownikow opieki domowey.

Strona internetowa: Attos.//www.reqgione.emilia-romagna.it/

Region Emilia-Romagna wprowadza przetomowy program skupiajgcy sie na szkoleniach dla
pracownikow opieki domowej. Inicjatywa zatwierdzona przez DGR 2375/09 odpowiada na
zapotrzebowanie na innowacyjne narzedzia w edukacji opiekunow. Ten zintegrowany kurs szkoleniowy
tgczy samoksztatcenie za posrednictwem regionalnej platformy e-learningowej z osobistymi sesjami
prowadzonymi przez profesjonalistow. Program obejmujgcy szereg tematéw, od utrzymania zdrowia po
zasady pracy, ma na celu stworzenie podstaw dla opiekunow, promowanie zaufania i wspotpracy.
Uruchomiony w 2018 r. kurs jest organizowany przez gminy i AUSL. Jest on dostepny bezptatnie dla
zainteresowanych podmiotéw zaangazowanych w dziatalnos$c¢ instytucjonalng non-profit.

Program w innowacyjny sposob tgczy e-learning z sesjami osobistymi i podkresla role opiekunow w
prowadzeniu i wspieraniu uczestnikow. Dynamiczna platforma e-learningowa pozwala na ciggte
aktualizacje, szerszg dostepnos¢ i personalizacje. Wielojezyczne broszury informacyjne dla
zagranicznych opiekunéw dodatkowo zwiekszajg inkluzywnos$¢ programu. Zréwnowazony rozwoj osigga
sie poprzez ciggty kontakt i dalsze spotkania prowadzone przez "osoby kontaktowe w okregu".

Metoda ta, zaprojektowana dla mniejszych grup, sprzyja trwatemu szkoleniu w ramach spotecznosci
uczacej sie. Zdolnos¢ programu do adaptacii i jego trwatos¢ sg wzmacniane poprzez regularne edycje i
metode sprzyjajgcg statej i trwatej edukacji opiekundw. Obecnos$¢ programu w Internecie i jego
elastycznos¢ sprawiajg, ze mozna go rozpowszechnia¢ we Witoszech i poza nimi. Chociaz narzedzie
szkoleniowe jest zakorzenione w regionie Emilia-Romania, jest dostepne dla dziatan instytucjonalnych
non-profit, oferujgc cenne spostrzezenia i praktyki dla innych regionéw i krajow, ktére chcg poprawic¢

edukacje opiekundw.
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Dobra praktyka 2
Tytut: Punkty pomocy i inne inicjiatywy majgce na celu podniesienie kwallfikacji w zakresie pracy
opiekuriczey.

Strona internetowa  Attps.//sociale.reqione.emilia-romaagna.it/documentazione/pubblicazionypiano-

soclale-e-sanitario/qli-sportelli-sociali-in-emilia-romagna/Report_sportelli social1i.pdf

Program wykazuje znaczng aktywizacje terytorialng, z licznymi inicjatywami szkoleniowymi, punktami
odstuchowymi i dziataniami odswiezajgcymi wdrazanymi w okregach. Innowacyjne stanowiska
Asystenta Rodziny/Opiekuna zapewniajg niezbedne informacje, wsparcie i szkolenia zaréwno dla
opiekundw, jak i rodzin, poprawiajgc ich samopoczucie.

Zrownowazony rozwoj jest zapewniony dzieki wsparciu Regionalnego Funduszu na Rzecz
Samowystarczalnosci i Zasobéw Komunalnych. Oparcie programu na sieciach terytorialnych, uznaniu
lokalnych zasobdw i zréznicowanych narzedziach zwieksza jego stabilnos¢ i zdolnos¢ adaptaciji. Sukces
programu polega na mozliwosci jego dostosowania do roznych sytuacji. Model opracowany dla Emilii-
Romanii moze byC¢ powielany w innych regionach lub krajach w celu poprawy ustug spoteczno-
zdrowotnych dla opiekundw i rodzin. Dane programu odzwierciedlajg dziatania przed pandemig COVID-
19, a biezgce dostosowania zostaty wprowadzone w celu kontynuowania wsparcia podczas pandemii.

Punkty Asystenta Rodziny / Opiekuna sa kluczowymi elementami oferujgcymi cenne ustugi i wskazowki.

Dobra praktyka 3

Tytut: Emilia-Romagna: Dodatkowe wsparcie gospodarcze

Strona internetowa: Attos./www.regione.emilia-romagna.it/

Strategia zacheca do ciggtego rozwoju zawodowego poprzez aktywne angazowanie pracownikow
opieki w inicjatywy szkoleniowe. Imponujgcy zbior danych z 2020 r. wskazuje na rzeczywisty wptyw, przy
czym 7 707 os6b starszych korzysta z zasitku opiekunczego, a znaczna liczba otrzymuje dodatkowe
Swiadczenie. Zrébwnowazony rozwdj ma swoje zrodto w regionalnym finansowaniu zabezpieczonym
uchwatami Rady Regionalnej, co zapewnia rentownosc¢ inicjatywy. Dodatkowy wktad w wysokosci 160
euro jest rozdzielany sprawiedliwie na podstawie wielowymiarowej oceny przeprowadzane] przez
Jednostke Wielowymiarowej Oceny. Rygorystyczne kryteria kwalifikacji, w potgczeniu z przejrzystymi

praktykami publikacji danych, przyczyniajg sie do trwatej rentownosci interwencji. Elastyczny projekt
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inicjatywy, skalowalne elementy i udowodniony sukces sprawiajg, ze mozna jg przenies¢ na inne
organizacje, ktére chcg stawi¢ czota podobnym wyzwaniom spoteczno-gospodarczym. Jasne i
dostepne praktyki publikacji danych zwiekszajg prawdopodobienstwo pomysinego przyjecia przez
organizacje dgzace do wdrozenia porownywalnych programow. Wsparcie ekonomiczne zapewniane
przez region Emilia-Romagna jest jednym z wiodgcych dziatan we Wioszech, skierowanych w
szczegolnosci do o0sob zatrudniajgcych pracownikow opieki domowej. Inicjatywa ta wyrdznia sie
Zaangazowaniem na rzecz przejrzystosci, odzwierciedlonym w przejrzystej publikacji powigzanych

danych.

2.3 Dobre praktyki z Polski

Dobra praktyka 1

Tytut: Utatwienia w kwestii zatrudnienia cudzoziemcow.

Strona internetowa: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zatrudnianie-cudzoziemcow-nowe-ulatwieni

Polska stoi w obliczu rosngcego zapotrzebowania na opiekunow ze wzgledu na starzenie sie
spofeczenstwa. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej informuje o znacznym niedoborze
pracownikow w sektorze pomocowym. Aby zaradzi¢ tej luce, Polska wprowadzita szereg udogodnien w
zakresie zatrudniania obywateli z krajow za wschodnig granicg od 2022 roku. Inicjatywa ta pozwala
osobom z Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji lub Ukrainy na wykonywanie pracy w charakterze
pracownikow pomocowych bez koniecznosci przechodzenia przez tradycyjny test rynku pracy.
Zwolnienie to przyspiesza proces zatrudniania zagranicznych opiekundéw przez pracodawcow.
Innowacja polega na zniesieniu "testu rynku pracy" dla obywateli z krajow za wschodnig granicg i
usprawnieniu procesu zatrudniania zagranicznych opiekunéw. Utatwia to szybsze znalezienie
opiekunéw w celu zaspokojenia rosngcego zapotrzebowania na ustugi opieki nad osobami starszymi.
Podstawy prawne dotyczgce tych ulg zostaty ustanowione na mocy ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r.,
zapewniajgc trwatosc¢ projektu. Przepisy te weszty w zycie 29 stycznia 2022r., zapewniajgc jasne ramy
prawne dla utatwien. Rozwigzanie polegajgce na przyspieszeniu wydawania pozwolen na prace dla
cudzoziemcow mozna przenies¢ do innych krajow stojgcych przed podobnymi wyzwaniami
demograficznymi, zwtaszcza tych ze starzejgcymi sie spoteczenstwami. Podstawy prawne i utatwienia
mogg stuzy¢ jako model dla innych regionéw.

Dobra Praktyka 2
Tytut: Ustugi sasieazkie jako forma ustug opiekuriczych

Strona internetowa: Attos./www.qov.plweb/rodzina/uslugi-sasiedzkie-nowe-wsparcie-oa- 1-listopada
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Ustugi sgsiedzkie, wprowadzone na mocy nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej w Polsce, stanowig
nowa forme pomocy spotecznej. Uruchomione w listopadzie 2023 r. ustugi majg na celu wsparcie 0sob,
zwilaszcza starszych, ktére wymagajg pomocy w takich zadaniach, jak zakupy i sprzgtanie domu, ale nie
potrzebujg opieki w petnym wymiarze godzin. Ustugi sgsiedzkie usprawniajg opieke nad osobami
samotnymi, zapewniajgc systematyczne i Srodowiskowe podejscie do ustug socjalnych. Ta innowacyjna
forma pomocy spofecznej zapewnia ptatne ustugi sgsiedzkie osobom, ktdre spetniajg okreslone kryteria,
oferujgc wsparcie w codziennych zadaniach. Wprowadzenie tej ustugi jest odpowiedzig na luke miedzy
istniejgcyg ofertg a obecnymi potrzebami w zakresie opieki. Oczekuje sie, ze finansowane przez gminy
ustugi sgsiedzkie bedg zrownowazone, a rada gminy bedzie odpowiedzialna za ustanowienie zasad, w
tym aspektow finansowych. Inicjatywa ta jest zgodna z programem "Korpus Wsparcia Seniorow" w celu
uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych w 2024 roku. Model $wiadczenia ustug sgsiedzkich moze
zosta¢ przeniesiony do innych krajow stojgcych przed podobnymi wyzwaniami w zakresie opieki
instytucjonalnej i niedoboru opiekundw. Mechanizm finansowania na szczeblu samorzadowym stanowi
rozwigzanie systemowe. Kryteria kwalifikacyjne dla ustugodawcow obejmujg wiek, bliskos¢ miejsca
zamieszkania i ukofczenie szkolenia z pierwszej pomocy. Swiadczenie nie jest ograniczone do oséb

samotnych, poniewaz gminy moga rozszerzyc liste uprawnionych odbiorcow.

Dobra praktyka 3

Tytut: Rozwdj kompetencyji zawodowych i kwallfikacyi opiekunow medycznych z uwzglednieniem potrzeb

epidemiologiczno-demograficznych kraju.

Strona internetowa: https://www.cmkp.edu.pl/projekty-ue/react-om-kurs-kwalifikacyiny-dla-opiekunow-

medycznych / https://zdrowie.gov.pl/power/strona-1040-kwalifikacje_opiekunow_medycznych.html!

Projekt koncentruje sie na zwiekszeniu kwalifikacji i kompetencji zawodowych opiekunéw medycznych

w Polsce. Zainicjowany przez Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego

projekt wprowadza kurs kwalifikacyjny (MED.14) uzupetniajgcy wiedze i umiejetnosci opiekundw.
Obejmuje to opieke nad pacjentami z chorobami zakaznymi, z naciskiem na potrzeby wynikajgce z
pandemii COVID-19. Kurs kwalifikacyjny wzbogaca praktyki opiekundw, rozszerzajgc ich umiejetnosci
0 czynnosci wczesniej zarezerwowane dla profesji pielegniarskiej. Kurs hybrydowy faczy teoretyczne

komponenty e-learningowe z praktycznym szkoleniem, aby zapewniC kompleksowy rozwoj.
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Finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego projekt ma wyrazny cel
spofeczny, jakim jest zwiekszenie profesjonalizmu i godne traktowanie opiekundw. Uzyskane kwalifikacje
przyczyniajg sie do trwatosci ustug opiekunczych, swiadczonych przez wysoko wykwalifikowanych 20
specjalistow. Model podnoszenia kwalifikacji opiekunow medycznych moze by¢ powielany w innych
krajach stojgcych w obliczu rosngcego zapotrzebowania na opiekundw, ze wzgledu na proces starzenia
sie spoteczenstw. Ktadgc nacisk na ciggte ksztatcenie sie gwarantuje, ze opiekunowie medyczni
pozostang istotni w zmieniajgcych sie srodowiskach opieki zdrowotnej. Projekt, realizowany wspolnie
przez Departament Rozwoju Kadr Medycznych Ministerstwa Zdrowia i Centrum Medyczne Ksztatcenia
Podyplomowego, jest zgodny z inicjatywami finansowymi UE i odpowiada na zmieniajgce sie potrzeby

opieki zdrowotnej w Polsce.

2.4 Dobre praktyki z Hiszpanii

Dobra praktyka 1

Tytut: Podstawowy kurs opieki nad osobami starszymi(“Senda de Cuidados”)

Strona internetowa: https://www.sendadecuidados.org/

Senda de Cuidados uwaza edukacje i szkolenia za podstawowe prawa cztowieka, niezbedne zaréwno
do korzystania z innych praw, jak i do rozwoju osobistego oraz zawodowego. Organizacja pozarzgdowa
zapewnia Podstawowy Kurs Opieki nad Osobami Starszymi. Celem kursu jest zapewnienie podejscia do
rzeczywistosci 0sob starszych, promujgc w ten sposéb szkolenie przysztych opiekunow.
Zapotrzebowanie na pracownikow opieki domowej znacznie wzrasta. Stowarzyszenia takie jak Senda
de Cuidados sg punktami odniesienia dla dostarczenia szczegoinej opieki nad osobami starszymi oraz
dla zapewnienia godnej i uznanej pracy, razem z programami szkoleniowymi, ktére pozwalajg na wglad
do aktualnych informacji i rozwijajg edukacje w celu poprawy poziomu zawodowego pracownikow
opieki. Praktyka ta jest promowana przez stowarzyszenie i jest wspierana przez wewnetrznych i
zewnetrznych specjalistow. Ponadto organizacja ustanowita rowniez system stypendialny, aby utatwic i
wspierac¢ dostep do kursoéw i stazy oraz ich ukoniczenie. Wspomniane dziatania mogg by¢ stosowane w
innych lokalizacjach dzieki wysokiemu potencjatowi na transfer. Wdrazanie kurséw szkoleniowych w
zakresie opieki domowej moze byC realizowane wszedzie tam, gdzie istnieje mozliwos¢ posiadania
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obiektow szkoleniowych oraz tworzenia sieci z profesjonalistami i innymi zainteresowanymi partnerami.
Powyzsza dobra praktyka pokazuje, ze wazne jest promowanie i obrona wartosci opieki domowej,

zaroéwno jak koniecznos¢ zapewniania opiekunom godnych warunkéw pracy i szkolen przez cate zycie.

Dobra praktyka 2

Tytut Dbaj o siebie, aby dbac o innych" Ustugi wsparcia dla opiekundw Rada Prowincji Alava

(“Diputacién Foral de Alava”)

Strona internetowa: https://egoitza.araba.eus/es/-/pr-servicio-de-apoyo-a-personas-cuidadoras

Program "Dbaj o siebie, aby dba¢ o innych" wspiera rodziny opiekujgce sie osobami starszymi
mieszkajgcymi na obszarach wiejskich w celu:

e poprawy jakosci opieki Swiadczonej przez opiekunow;

e poprawy jakosci zycia gtownych opiekundw;

e dzielenia sie odpowiedzialnoscig za opieke z innymi opiekunami;

e zdobycie wiedzy, postaw i umiejetnosci w zakresie samoopieki oraz opieki nad osobami

starszymi.

Program ten skierowany jest do nieprofesjonalnych opiekunéw, niezaleznie od tego, czy sg gtownymi
opiekunami, czy cztonkami rodziny. Jest on rozwijany poprzez rozne dziatania: grupy wzajemnej
pomocy, wsparcie psychologiczne w domu, doradztwo domowe w zakresie adaptacji srodowiska oraz
wytyczne szkoleniowe dotyczgce codziennych czynnosci. Program jest promowany przez administracije
publiczng miasta Alava (pétocna Hiszpania). Ta dobra praktyka ma wysoki potencjat transferu. Moze
by¢ powielana przez lokalne podmioty wszedzie tam, gdzie dostepne sg udogodnienia, a sie¢
profesjonalistbw wspiera program. Samo opieka ma fundamentalne znaczenie dla zapobiegania
wypaleniu zawodowemu, szczegolnie w tym sektorze. Jest niezbedna do zapewnienia dobrej jakosci
zycCia opiekunow i jakosci ich ustug.

Dobra praktyka 3

Tytut: Umiejetnosci komunikatywne - Superopiekunowie (“SuperCuidadores”)

Strona internetowa: https://cuidadores.unir.net/formacion/cursos-online/2091-curso-de-habilidades-de-

comunicacion
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Kurs online zaprojektowany w celu poprawy skutecznej komunikacji w miejscu pracy. Szkolenie
koncentruje sie na identyfikowaniu i przezwyciezaniu ograniczen komunikacyjnych, podkreslajgc
znaczenie pozytywnego dialogu i empatii. Uczestnicy nauczg sie stosowa¢ empatycznego stuchania i
rozwija¢ Kkluczowe umiejetnosci spoteczne, aby wspiera¢ wzajemne zrozumienie w Srodowisku
zawodowym. Kurs jest przeznaczony dla opiekundw, ktorzy zajmujg sie osobami zaleznymi, czy sg to
cztonkowie rodziny, czy zatrudnieni opiekunowie. Opanowanie poprawnej i efektywnej komunikacji jest
niezbednym aspektem dla opiekunow. Pokazano, ze ten kurs ma skuteczny i pozytywny wptyw na
interesariuszy. Jako kurs wirtualny, pozwala na duzg elastycznosc¢ i tatwiejszy dostep z kazdego miejsca.
Ponadto opiekunom zostaje przydzielony korepetytor, ktory prowadziich i pomaga im w kazdej chwili w
poszerzaniu wiedzy. Kurs zostat opracowany przez SUPERCUIDADORES, jedng z przodujgcych firm
Swiadczacych ustugi online oraz szkolenia dla opiekundw i sektoréw opieki spotecznej i zdrowotnej. Ma
on wyrazny cel spoteczny: "sprofesjonalizowac i uszlachetni¢ posta¢ opiekuna, aby poprawi¢ zaréwno
jego jakos¢ zycia, jak i 0séb starszych lub zaleznych, ktorymi sie opiekuje". Kurs szkoleniowy z zakresu
umiejetnosci komunikacyjnych moze by¢ wdrazany przez inne podmioty na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Kurs online "Umiejetnosci komunikacyjne" zapewnia
niezbedne szkolenie miedzy innymi w zakresie komunikacji miedzy pacjentem a opiekunem,

promowaniu empatii, rozwijania umiejetnosci spotecznych.

2.5 Dobre praktyki ze Szwecji

Dobra praktyka 1

Tytut: Wsparcie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Strona internetowa: https://www.av.se/en/work-environment-work-and-inspections/foreign-labour-in-

sweden/Posting-foreign-labour-in-sweden/swedish-labour-market-model-an

Program wsparcia rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w Szwecji, wspierany przez
szwedzki model rynku pracy i uktady zbiorowe, ma na celu poprawe rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym pracownikow gospodarstwa domowego, ktadgc nacisk na dobre
samopoczucie psychiczne i satysfakcje z pracy. Program obejmuje elastyczne godziny pracy, opcje

pracy zdalnej i dostep do ustug doradczych. Priorytetowe traktowanie dobrobytu pracownikow
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gospodarstwa domowego nie tylko sprzyja zdrowszemu srodowisku pracy, ale takze przyczynia sie do
zwiekszenia ich wydajnosci. Program wyrdznia sie innowacyjnym podejsciem poprzez integracje
nowoczesnych form pracy w celu zaspokojenia szczegolnych potrzeb pracownikdéw gospodarstw
domowych. Jego celem jest poprawa ogdélnego samopoczucia pracownikéw poprzez promowanie
wsparcia dla zdrowia psychicznego i zapewnienie elastycznosci w organizacji pracy. Zrownowazony
rozwoj jest wpisany w program, poprzez opcje pracy zdalnej, zmniejszajac emisje dwutlenku wegla
zwigzang z dojazdami do pracy. Ktadgc nacisk na dtugoterminowg Sciezke kariery i wspierajgc zdrowie
psychiczne, program przyczynia sie do 0ogélnego zadowolenia z pracy oraz do utrzymania pracownikow
w firmie. Podstawowe zasady elastycznej organizacji pracy i wsparcia zdrowia psychicznego maja
uniwersalne zastosowanie, dzieki czemu model ten mozna tatwo zastosowac w innych krajach lub
branzach zatrudniajgcych pracownikéw domowych. Regularne konsultacje oraz mechanizmy ciggtego
doskonalenia zapewniajg jego skutecznos¢. Program jest zgodny z politykg Szwecji w zakresie

promowania integracyjnego srodowiska pracy i wspierania ogélnego stanu zdrowia pracownikow.

Dobra praktyka 2

Tytut: Program doskonalenia umiejetnosci i certyfikacyi.

Strona internetowa: https://www2.lingio.com/en/vocational-swedish-for-eldercare

Szwedzki program doskonalenia umiejetnosci i certyfikacji, prowadzony przez krajowg organizacje
Vocational Swedish for Eldercare, skupia sie na podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw domowych
poprzez szkolenia i programy certyfikacji. Poprzez doskonalenie umiejetnosci, program ma na celu
zwiekszenie pozycji pracownikdw gospodarstw domowych na rynku pracy, przy jednoczesnym
wspieraniu ciggtego rozwoju zawodowego. Innowacyjnos¢ programu polega na wigczeniu cyfrowych
modutow szkoleniowych i dostosowaniu sie do zmieniajgcych wymagan wspotczesnych pracownikow,
zapewniajgc przydatne umiejetnosci w dzisiejszym dynamicznym srodowisku pracy. Inwestowanie w
rozwoj umiejetnosci przyczynia sie do dtugoterminowej stabilizacji kariery pracownikow gospodarstw
domowych, co jest zgodne ze szwedzkim zaangazowaniem w gospodarke opartg na wiedzy. Model
doskonalenia umiejetnosci moze by¢ powielany w innych branzach i krajach, oferujgc takie rozwigzanie,
ktore zwieksza szanse na zatrudnienie pracownikow domowych na catym Swiecie. Nacisk na ciggte

uczenie sie jest kluczowy w szybko zmieniajgcym sie rynku pracy. Regularne konsultacje branzowe
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zapewniajg dostosowanie programu do potrzeb rynku, a wspoétpraca z pracodawcami i instytucjami

edukacyjnymi wzmacnia jego skutecznosc.

Dobra praktyka 3

Tytut: Przejrzyste umowy o prace | uczciwa polityka pfacowa.

Strona internetowa: https://leglobal.law/countries/sweden/employment-law/employment-law-overview-

sweden/02-employment-contracts/

Program Przejrzyste Umowy o Prace i Uczciwa Polityka Ptacowa w Szwecji, prowadzony przez L & G
Global, promuje przejrzystos¢ poprzez zapewnienie jasnych i kompleksowych umow o prace dla
pracownikow gospodarstw domowych. Wdrozenie polityki sprawiedliwych wynagrodzen ma na celu
zniwelowanie nieréwnosci w dochodach i zapewnienie odpowiedniego wynagrodzenia dla pracownikow.
Program wprowadza innowacje, wykorzystujgc technologie do dostarczania dostepnych informacji na
temat praw pracowniczych i standardow wynagrodzen, przyczyniajgc sie do bardziej sprawiedliwego
spofeczenstwa. Poprzez promowanie uczciwych wynagrodzen i przejrzystosci, praktyka ta przyczynia
sie do stabilnosci ekonomicznej pracownikow domowych i przeciwdziata dysproporcjom spotecznym.
Przejrzyste praktyki zatrudnienia i uczciwa polityka ptacowa mogg zostac¢ przyjete w roznych sektorach
i krajach, promujac etyczne standardy zatrudnienia na catym swiecie. Biezgce monitorowanie i okresowe
przeglady praktyk zatrudnienia zapewniajg statg zgodnosc¢ ze standardami pracy, a wspotpraca ze

zwigzkami zawodowymi i grupami rzecznikow zwieksza skutecznosc inicjatywy.
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3.WNIOSKI KONCOWE

Wazne jest, aby dotrze¢ do migrantow, ktorzy nie majg dostepu do tradycyjnych instytucji edukacyjnych.
Proponowane materiaty szkoleniowe skupiajg sie na zapewnieniu dostepnosci, interaktywnosci i
kompleksowosci, aby wzmocni¢ pozycje migrujgcych pracownikdw opieki z nowymi umiejetnosciami i
kompetencjami kluczowymi w sektorze pomocy domowej. Aby skutecznie dotrze¢ do grupy docelowej,

materiaty szkoleniowe powinny spetniaC okreslone kryteria:
a) Preferowana interaktywnos¢:
- Aby zwiekszy¢ dostepnosc, materiat powinien zawierac elementy interaktywne.

- Praktyczne symulacje i scenariusze moga by¢ wykorzystane do symulacji rzeczywistych sytuacii

zwigzanych z opieka.
b) Latwos¢ dostepnosci pod wzgledem jezykowym:
- Nalezy zapewni¢ wielojezyczne zasoby i ttumaczenia.

- Nalezy uzywac jasnego, prostego jezyka, aby zapewni¢ zrozumienie bez wzgledu na bariery

jezykowe.
c) Kompleksowy zasieg:

- Materiaty powinny obejmowac¢ wszystkie podstawowe umiejetnosci i kompetencje niezbedne w

zawodzie opiekuna.

- Nalezy skupi¢ sie na nowych umiejetnosciach i kompetencjach, odrozniajgc je od praktycznych

zadan w miejscu pracy.

Zgodnie z najbardziej efektywnymi praktykami partnerow z réznych krajow, istotne jest

uwzglednienie roznorodnych jednostek szkoleniowych, takich jak:

- Umiejetnosci w zakresie opieki paliatywnej: zrozumienie choroby (demencja,
niepetnosprawnosc), odzywianie i podawanie ptyndw w oparciu 0 wymagania zywieniowe,
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pielegnacja ran i opatrunki, opieka mobilizacyjna i ambulatoryjna oraz higiena ciata pacjenta,
w réznych okolicznosciach.

Podstawowe umiejetnosci pielegniarskie: zapobieganie i kontrolowanie zakazen, korzystanie
z urzagdzen/sprzetu medycznego, podawanie lekow i znajomos$c¢ recept, zapobieganie
odlezynom oraz techniki udzielania pierwszej pomocy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy: sprzgtanie przyjazne dla srodowiska, zapobieganie ryzyku
upadkow i urazow, warunki sanitarne COVID-19 i higieny osobistej, stosowanie srodkow
ochrony indywidualnej oraz postepowania w sytuacjach awaryjnych.

Umiejetnosci cyfrowe i administracyjne: prowadzenie dokumentacji cyfrowej oraz planéw
opieki, umiejetnosci techniczne w zakresie e-maili i udostepniania danych, korzystanie z
systemu teleopieki oraz umiejetnosci teleinformatycznych (ICT) w zakresie urzgdzen e-
zdrowia.

Umiejetnosci nawigzywania relacji i ekspresja kulturowa: komunikacja, empatia, aktywne
stuchanie, swiadomos¢ i ekspresja kulturowa, wsparcie autonomii oraz stymulacja
poznawcza, a takze rozwigzywanie konfliktow.

Doradztwo personalne i dobre samopoczucie: techniki radzenia sobie ze stresem,
umiejetnosC zarzgdzania czasem, znajomosSC praw pracowniczych, dziatania na rzecz
poprawy wiasnego zdrowia oraz wzmochienia osobiste] sprawczosci, i dobrego

samopoczucia.

Proponowane efekty uczenia sie dla kazdej jednostki zapewniajg jasne cele dla uczestnikow,

gwarantujgc wszechstronny rozwoj umiejetnosci i kompetenciji istotnych dla zawodu opiekuna.

Wyniki obejmujg zaréwno praktyczne umiejetnosci opieki, jak i umiejetnosci cyfrowe, ktadgc nacisk

na dobre samopoczucie i wrazliwosC kulturowg. Ten wszechstronny i interaktywny program

nauczania, zaprojektowany w celu zaspokojenia wyjgtkowych potrzeb migrujgcych pracownikow

opieki, nie tylko wyposaza ich w niezbedne umiejetnosci, ale takze wspiera poczucie wzmocnienia

i dobrego samopoczucia. Koncentracja na nowoczesnych umiejetnosciach gwarantuje, ze

pracownicy sg gotowi sprostac¢ rozwijajgcym sie potrzebom sektora opieki domowe;.

Podsumowujac, najlepsze praktyki stosowane w Hiszpanii prezentujg zréznicowane podejscia do

podnoszenia jakosci ustug opieki domowej, podkreslajgc wage szkolenia, wsparcia i skutecznej

25



DOC

komunikacji dla opiekunéw. Wdrozenie tych dziatan sugeruje potencjalne zastosowanie ich w
réznych regionach w celu poprawy jakosci opieki nad osobami starszymi na szerszg skale.
Najlepsze praktyki Emilia-Romagna wspolnie pokazujg holistyczne podejscie do ustug opieki
domowej, obejmujgce szkolenia, wsparcie i wktad gospodarczy. Innowacyjne elementy |
zrownowazone ramy przyczyniajg sie do ich potencjalnego zastosowania i mozliwosci przenoszenia
w roznych kontekstach spoteczno-zdrowotnych. Najlepsze praktyki z Grecji podkreslajg znaczenie
edukacji, wsparcia i zaangazowania spotecznosci w sektorze opieki. Mozliwos¢ przeniesienia tych
praktyk pokazuje ich potencjat do inspiracji podobnymi inicjatywami na catym Swiecie, sprzyjajac
poprawie ustug opiekunczych i systemow wsparcia. Polska z kolei podkresla kompleksowe
podejscie do wyzwan zwigzanych z opiekg, obejmujgce utatwienia prawne, ustugi Srodowiskowe i
ciggly rozwéj zawodowy opiekunow. Szwecja ratyfikowata Konwencje MOP dotyczacy
pracownikéw domowych w 2019 r., dostosowujgc prawa pracownikdw domowych do ogdlnych
standarddéw pracy. Kraj zarzadza prawami i wynagrodzeniem pracownikow opieki domowej poprzez
ukfady zbiorowe, dopuszczajgc odstepstwa od prawa ustawowego na rzecz wynegocjowanych
umow. Rodziny w Szwecji korzystajgce z ustug opieki domowej korzystajg z réznych rodzajow
wsparcia. Gminy zapewniajg wszechstronne ustugi za posrednictwem centrow rodzinnych, w tym
opieke zdrowotng, ustugi socjalne i kursy dla rodzicow. Poradnictwo rodzinne jest powszechnie
dostepne, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z relacjami i rodzicielstwem. Wsparcie finansowe
obejmuje dodatki mieszkaniowe, Swiadczenia rodzicielskie za opieke domowg oraz tymczasowe
Swiadczenia za opieke nad chorymi dzie¢mi. Opieka alimentacyjna jest obowigzkowa dla rodzicow
niebedgcych opiekunami, natomiast samotnym rodzicom pomaga ‘opfata na utrzymanie’ (ang.
maintenance suport). Zasitek na dziecko przynosi korzysci wszystkim rodzicom. Ze $wiadczenia na
dziecko korzystajg wszyscy rodzice. Dodatkowo, rodziny z dzie¢mi majgcymi zaburzenia
czynnosciowe mogg korzystac z konkretnych swiadczen na opieke i zwigzanych z nimi kosztami.
Starsze osoby w Szwecji, ktore potrzebujg wsparcia i pomocy, majg prawo do otrzymywania tych
ustug ze zrodet publicznych na mocy prawa. Rodzaje ustug opieki nad osobami starszymi roznig sie

w zaleznosci od gminy, obejmujgc pomoc w domu oraz rézne formy zakwaterowania chronionego.
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Wspolne tematy w réznych krajach:

e Szkolenie opiekundw: wszystkie kraje podkreslajg znaczenie szkolenia i edukacji opiekunow,
oferujgc roznorodne programy poszerzajgce umiejetnosci i wiedze.

e Zréwnowazony rozwdj: wiele inicjatyw koncentruje sie na dtugotrwatym, zrownowazonym
rozwoju, poprzez ciagte aktualizacje, mozliwos¢ adaptacji lub transparentne, przejrzyste
finansowanie.

e Mozliwos¢ przeniesienia: kilka praktyk wykazuje wysoki potencjat transferu, dazac do
rozwigzania podobnych trudnosci w innych regionach lub krajach.

e Innowacyjnosc¢: innowacje obejmujg wykorzystanie technologii, mieszanych metod uczenia

sie i nowatorskich ustug wsparcia w celu poprawy jakosci opieki.

R&6znorodnosc podejsc:

e (Grecja: nacisk na platformy internetowe, kompleksowe wsparcie i spersonalizowang opieke.

e Wiochy: potgczenie nauki online i szkolen stacjonarnych, mobilizacja lokalna oraz dodatkowe
srodki finansowe.

e Polska: utatwienia w zatrudnieniu, ustugi lokalne oraz rozwéj kompetenciji zawodowych.

e Hiszpania: podstawowe kursy, wsparcie techniczne oraz szkolenia z umiejetnosci
komunikacyjnych.

e Szwecja: wsparcie w osiggnieciu rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym, programy

doskonalenia umiejetnosci oraz transparentne umowy o prace.

Podczas gdy kazdy kraj wykazuje indywidualne podejscie do opieki, wspolne sg kwestie szkolen
opiekundw, ich trwatosci oraz mozliwosci przekazania swoich umiejetnosci. Réznorodnosc podejs¢
jest odzwierciedleniem odmiennych problemow i rozwigzan w réznych kontekstach kulturowych,
demograficznych i ekonomicznych. Odkryte najlepsze metody dostarczajg cennych wglagdow dla

krajow, ktore dgza do ulepszenia swoich systemow opieki i sieci wsparcia.
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