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1.INLEDNING

Sektorn fér halso- och sociala tjanster upplever en betydande tillvaxt men star infér utmaningar som en
aldrande befolkning, globalisering och kulturell mangfald, vilket leder till 6kade behov av sociala tjanster.
Social ojamlikhet har negativa konsekvenser fér halsa och social sammanhallining. Nya politiska trender,
inklusive avinstitutionalisering, paverkar halso- och sjukvard och sociala tjanster. Vard i hemmet har
blivit avgérande i EU-landerna pa grund av férandrade familjevardsmetoder, demografiska férandringar

och en preferens for hemvard, sarskilt i ett post-COVID-19-EU.

Betalt hushallsarbete, som traditionellt férknippas med kvinnors obetalda arbete, har utvecklats till en
mangsidig sektor med en bred uppsattning uppgifter. Under pandemin utdkades hushallsarbetarnas
arbetsuppgifter, bland annat genom anvandning av teknik for klientdvervakning och omfattande
medicinsk vard. Hushallsarbetarna har olika fardigheter och kompetenser, och vissa ar sarbara och

|6per risk for smitta, social prekaritet och utnyttjande.

1.1 DOCUP-projektet

Covid-19-pandemin paverkade hushallsarbetare, vardtagare och myndigheter och férvarrade befintliga
utmaningar. Statliga organ och myndigheter svarade med policyférandringar. Hemtjanstpersonal och
foretag spelar en viktig roll nar det galler att tillhandahalla medicinska och administrativa tjanster och
hjalpa manniskor att stanna hemma. Sektorn fér personliga tjanster och hushallstjanster star for 9,5
miljoner arbetstillfallen, vilket utgér 4 % av den totala sysselsattningen i EU-27. Sektorn brottas for
narvarande med ett betydande kompetensgap inom hemvard som kraver identifiering. Personliga
tjanster och hushéllstjanster omfattar omsorgsverksamhet (63 %), t.ex. barnomsorg, aldreomsorg och
stod till beroende eller funktionshindrade (exklusive sjukvard), och icke omsorgsverksamhet (37 %),

inklusive stadning, tvatt, matlagning, tradgardsarbete, mindre reparationer och privatlektioner.

Den presenterade guideboken som skapats for Erasmus+ KA220-projektet, DoCUp, syftar till att ta itu
med dessa utmaningar genom att erbjuda ett omfattande ramverk for kompetenshdjning av
hushéllsarbetare, tillsammans med flexibla utbildningsmetoder och 6ppna resurser med fokus pa

praktiska, tekniska och organisatoriska aspekter av undervisning och larande.
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1.2 Metodik

For att sakerstalla en grundlig forstaelse av faktiska kompetensbehov och arbetsplatskrav radfragades
tre olika grupper: hushallsarbetare, vardtagare och mellanhander. Informationsinsamlingen syftade till
att identifiera befintliga kunskaper, fardigheter, behov och kompetenser inom medicinsk vard, digitala
och administrativa fardigheter samt mjuka fardigheter. Forskningen stravade efter att ta itu med
framvaxande arbetsplatsbehov, sarskilt de som lyfts fram under de utmaningar som pandemin 2020

medfor i hela Europeiska unionen.

Forskningen anvande en kombination av skrivbords- och faltforskning. Skrivbordsundersékningen
fokuserade péa att samla in bevis om de utmaningar och arbetsfardigheter som hushéallsarbetare maste
ta hansyn till, bdde pa europeisk och nationell niva i partnerlanderna. Sekundar forskning kompletterade
denna insats genom att samla in information om befintliga utbildningsbestammelser inom
hushallstjanster. Faltundersékningen omfattade en onlineundersdkning riktad till de tre identifierade
grupperna for att bedéma de fardigheter och kompetenser som kravs for ett effektivt tillhandahallande

av hushallsnara tjanster.

Forskningsfragorna var foljande:

e Vilka konsekvenser fick covid-19-pandemin for tillhandahallandet av hushallsnara tjanster?
Vilka ar de nya utmaningarna fér dem som arbetar med hushallsnara tjanster?
e Vilka ar utbildningsbehoven fér hemtjanstpersonal till f6ljd av den 6kande efterfragan pa

relevanta tjanster och de arbetsvillkor som pandemin medfér?

Resultaten frdn denna omfattande forskning bidrar till att forma ett mer robust och skraddarsytt
utbildningsramverk fér hemvardssektorn, med tonvikt pa de praktiska fardigheter och kompetenser som

vardpersonal behdver som svar pa de féranderliga kraven i deras yrke.

1.3 Arbetsvillkor for anstdllda inom hushallsnara tjanster

baserat pa skrivbordsundersdkningar
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Sektorns komplexitet omfattar olika anstallningsformer, isolering av kvinnliga arbetstagare, daligt socialt
erkdnnande samt problem med att rekrytera och behalla personal pa grund av léner och arbetstider.
Lander i sodra Europa har ofta hemtjanstpersonal som bor hos familjer, medan lander som Sverige
administrerar sadana tjanster genom kommunerna. Personliga vardare, inklusive sjukskoterskor och
andra vardgivare, hjalper till med dagliga aktiviteter, instrumentella aktiviteter, kommunikation och
halsodvervakning. Den aldrande befolkningen okar efterfragan pa personal inom langtidsvard, men
arbetskraften har stagnerat eller minskat i vissa lander. For att mota denna efterfragan kravs politiska
atgarder for att forbattra rekrytering, kvarhallande och produktivitet. Mindre an en fjardedel av LTC-
anstallda har eftergymnasial utbildning i OECD-landerna. Utbildningsmeriterna for personal inom
personlig vard varierar, och manga saknar formell utbildning. Kvinnodominerat hushallsarbete har en
hog grad av feminisering i arbetskraftsmigrationen. Genusaspekter ar avgérande vid beddémning av

lagstiftning och politiska atgarder som paverkar hushallsarbetare.

Skrivbordsundersokningen belyser olika sammanhang och utmaningar i partnerlanderna (Grekland,
ltalien, Polen, Spanien, Sverige), med gemensamma fragor om arbetsvillkoren for vardpersonal.
Generellt ar arbetsvillkoren daliga, vilket paverkar kvinnor oproportionerligt eftersom de dominerar
sektorn. Manga vardarbetare har deltidsanstallningar, sarskilt personliga vardare och hemarbetare.
Skiftarbete, tillfalliga kontrakt och lag l6n &r vanligt forekommande, och den kravande langtidsvarden

(LTC) forvarrar dessa utmaningar ytterligare.

Invandrade hushéllsarbetare i Europa omfattas i princip av allman arbetsratt, men méter hinder nar det
galler att fa sina grundlaggande rattigheter respekterade. Lagstiftning och politik pa europeisk niva om
migrerande arbetstagare och hushallsarbetare kraver ett mer konsekvent genomférande i EU:s
medlemsstater. Det finns ett trangande behov av att erkdnna och forbattra arbetsvillkoren inom

hemarbetssektorn pa europeisk niva.

Hushéllsarbetare, sarskilt de som arbetar svart, har ofta laga léner, langa arbetsdagar och riskerar att
utsattas for dvergrepp. Kollektiva forhandlingar kan leda till battre definierade anstallningsvillkor och
strukturerade férmaner fér bade arbetsgivare och arbetstagare. Papperslésa arbetstagare har svart att
havda sina grundlaggande rattigheter och saknar tillgang till socialt skydd, vilket leder till potentiellt

utnyttjande och slaveri.

De utmaningar som identifierats omfattar olika dimensioner, inklusive anstaliningsvillkor, halso- och
sjukvard samt brist pa arbetskraft. Dessutom diskuteras gemensamma utmaningar som paverkar alla
lander, sarskilt forvarrade efter covid-19. Resultaten understryker behovet av omfattande strategier och
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policyer for att hantera dessa mangfacetterade fragor och sakerstalla valbefinnandet for bade

vardpersonal och vardmottagare.

Spanien star infér utmaningar i sin hemvardssektor som kédnnetecknas av en hog férekomst av informellt
arbete, vilket bidrar till otrygga anstallningar och framjar den svarta ekonomin. Sektorn brottas med
fragor som ror rattslig status och begransad tillgang till utbildningsprogram. Dessutom observeras en

anmarkningsvard férekomst av fattigdom bland kvinnliga arbetstagare inom denna sektor.

Den grekiska hemvardssektorn konfronteras med en minskad sjalvskattning av halsan bland de
anstallda och en upptrappning av otillfredsstéllda behov. Den ekonomiska recessionen har en
genomgripande negativ inverkan pé olika delar av halso- och sjukvarden. Dessutom finns det ojamlikhet

i tillgang, dar familjer tar pa sig det primara ansvaret for hemvard.

| Italien okar efterfrdgan pa hemtjanstpersonal och omfattar inte bara vardansvar utan aven hantering av
hushallssysslor. En av de utmaningar som landet star infor &ar regulariseringen av dessa yrkesgrupper. |
Italien forekommer namligen olagliga anstallningar av hemvardare, vilket medfor risker for bade

arbetstagare och vardtagare och kraver riktade innovativa strategier och lokala initiativ.

Polen brottas med en otillracklig tillgang pa hemtjanstpersonal, vilket férvarrar de utmaningar som féljer
av en aldrande befolkning. Den formella vardsektorn praglas av personalbrist som beror pa laga léner
och utmanande arbetsférhallanden. Den fysiska belastning som vardpersonalen utsatts for leder ofta till

skador, olyckor och fall av vald fran kundernas sida.

Sverige star infor utmaningar i samband med en &ldrande befolkning, vilket resulterar i 6kad forvantad
livslangd och mer komplexa vardbehov bland aldre. Sprakbarriarer innebér svarigheter att tillgodose
behoven hos icke-svensktalande aldre individer. Sektorn kannetecknas av en hdg férekomst av

tidspress, risk for utbrandhet och utmaningar i digitaliseringsprocessen.

Alla partnerlander, oavsett deras unika utmaningar, delar gemensamma hinder som férvarrats efter
covid-19. Dessa utmaningar omfattar den vaxande komplexiteten i samband med en éaldrande
befolkning, instabila arbetsférhallanden, en utvidgning av verksamheten, en 6vergang till 6kad hemvard,
en 6kning av komplexa vardbehov, en betungande arbetsboérda, otillracklig utbildning fér personalen,
forhdjda stressnivaer, 6kad sjukfranvaro, svarigheter att uppratthélla kvaliteten pa arbetet, begransad
rorlighet, hog arbetsstress som leder till utbrandhet, ett instabilt regelverk och potentiell férlust av

finansiering.
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Denna omfattande 6versikt dver utmaningar understryker nédvandigheten av samordnade insatser pa
nationell och europeisk niva for att ta itu med de mangfacetterade problem som hemvardssektorn star

infor i partnerlanderna.

1.4 Forskningsresultat och slutsatser

| denna Oversikt granskas covid-19-pandemins inverkan pa vardsektorn i Europa, med fokus pa
utmaningar och lardomar. Studien belyser de betydande konsekvenserna for vardpersonalens psykiska
halsa, med hoga nivaer av depression, angest och posttraumatiska symtom. Faktorer som bidrar fill
detta lidande ar alder, kon, utbildning, samboende med patienter och vardgivarnas halsa. Den aldre
icke-sjalvforsorjande befolkningen upplevde ocksa en férsamrad psykisk halsa, sarskilt pd grund av

Okad angest och somnstorningar till foljd av social isolering.

Pandemin paverkade tillgangen pa vardpersonal och visade hur bracklig sektorn fér vard i hemmet ar,
pa grund av osékra kontrakt och underbemanning. Dessutom blev hemtjansten en viktig kalla till
sysselsattning for invandrarkvinnor fran utvecklingslander, som blev dubbelt sarbara pa grund av

otrygga anstallningar och social isolering.

Forskningen syftade till att identifiera foérandringar i den sociala valfarden under pandemin och de
tillhérande sociala utmaningarna. Det skedde en allman 6kning av efterfragan pa vardpersonal pa grund
av halsokrisen, vilket ledde till att ansvaret for varden flyttades dver pa familjerna. Otrygga arbetsvillkor
och brist pa arbetsrattigheter i den informella sektorn hindrade dock vardpersonalen fran att reagera
konsekvent pa efterfragan. Pandemin ledde ocksé till en minskning av nyrekryteringen, pa grund av

radsla for infektioner och for att familjer skulle f& mer tid att ta hand om sina nara och kara.

P& policyniva ar bristen pa vardpersonal i EU-landerna fortfarande oadresserad. Studien belyser
utmaningar med att fa tillgang till utlandska hushallsarbetare pa grund av foraldrad politik, vilket tvingar
familjer att valja mellan den svarta marknaden och att ta pa sig vardbdrdan. Aven om atgarder har
vidtagits for att stodja arbetstagare som drabbats av pandemin, har hushéllsarbetare, som ofta inte &ar

registrerade for social trygghet, sallan dragit nytta av dessa initiativ.

Oversikten identifierar effekterna av covid-19 pa vardpersonalens fardigheter och ger forslag pa hur
utbildningsplanerna kan uppdateras. Rekommendationerna omfattar stoéd for psykisk halsa genom

psykopedagogiska program, utbildning av vardpersonal foér att hantera férvarrade symtom hos
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vardtagare, forbattrad teknisk kompetens for vard pa distans och betoning av kunskap om férebyggande
av infektioner och korrekt anvandning av personlig skyddsutrustning (PPE). Bristen pa utbildad personal
och de sarskilda utmaningar som ar férknippade med vardpersonalens invandrarbakgrund understryker

behovet av att ta hansyn till kulturella och sprakliga hinder i utbildningsprogrammen.

Sammanfattningsvis belyser denna omfattande Oversikt de mangfacetterade utmaningar som
vardsektorn i Europa stod infér under covid-19-pandemin. Effekterna pa vardpersonalens psykiska
halsa, i kombination med sarbarheter inom sektorn fér vard i hemmet, understryker behovet av
bradskande politiska reformer och riktade stodatgarder. Studien betonar utbildningsplanernas
avgorande roll nar det galler att anpassa sig till de nya utmaningar som pandemin medfér, med fokus
pa stod for psykisk halsa, tekniska fardigheter och kunskap om férebyggande av infektioner. Att ta itu
med bristen pa utbildad personal och erkanna de sarskilda utmaningar som migrerande vardpersonal

star infor ar avgoérande for att bygga en motstandskraftig och lyhérd vardsektor i tiden efter pandemin.

2.OVERSIKT OVER GOD PRAXIS

Guiden for basta praxis, som bygger pa projektresultat och ytterligare forskning, ar utformad for att ta
itu med specifika utmaningar som hushallsarbetare star infér. Méalet ar att motivera intressenter att
omproéva utbildningsprogram och nationella strategier, med fokus pa att férbattra kvaliteten pa varden
och férbattra valbefinnandet, kénslan av sakerhet och tillfredsstéllelsen hos hushallsarbetare. Guiden
syftar till att formalisera arbetsmetoder och arbetsvillkor inom hushallsomsorgssektorn, genom att
tillhandahalla ett utbildningsavsnitt som kan inférlivas i befintliga utbildningsprogram och kursplaner. Den
fungerar ocksa som ett informationsverktyg for att hjalpa arbetstagare att navigera |
socialférsakringssystem och forsta deras rattigheter, framja ett system for halsoskydd och identifiera

stédkanaler. Den primara malgruppen for guiden ar arbetsférmedlare och utbildningsanordnare.

Studien belyser behovet av férbattrad utbildning och fortbildning for att attrahera och behalla
arbetstagare och samtidigt sékerstalla en hdgkvalitativ vard. Kraven pa vardpersonal varierar beroende
pa de specifika behoven hos de personer de hjalper, allt fran hushallssysslor for aldre till mer komplex
vard for personer med funktionsnedsattning. | analysen papekas att utbildningskraven for personliga
assistenter generellt sett ar laga i de flesta lander, vilket gér det mgjligt for nastan vem som helst att
komma in i yrket. Detta blir problematiskt nar vardpersonal férvantas utféra uppgifter som gar utéver

grundlaggande vard. Det foranderliga yrkeslivet kraver ny flexibilitet och kompetens, och grénserna
9
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mellan olika yrken suddas ut. Studien identifierar en rad olika utbildningsbehov fér vardpersonal,
inklusive riskférebyggande atgarder, kunskap om sjukdomar, omvardnadsinsatser, stresshantering
samt digitala och administrativa fardigheter. Dessutom understryker forskningen de hoga yrkesrisker
som vardpersonal utsatts for, till exempel exponering for giftiga rengéringsprodukter, muskuloskeletala
sjukdomar och kanslomassiga utmaningar. Behovet av att utveckla yrkesspecifika fardigheter for att
sakerstalla halsa och sakerhet, liksom personlig handlingskraft och valbefinnande, betonas. Vardtagare
i olika lander uttrycker varierande asikter om vardpersonalens kompetens, vilket paverkas av kulturella
varderingar och uppfattningar om familjevard. Analysen visar att fardigheter som anses viktiga for
vardpersonal inkluderar vard och medicinsk kunskap, digitala och administrativa fardigheter samt mjuka
fardigheter. Vikten av att forsta och anpassa sig till nya tekniska utvecklingar och generiska
kompetenser, sasom empowerment och mangkulturell mangfald, betonas. Dessutom 6kar betydelsen

av digitala och administrativa fardigheter som svar pa tekniska framsteg.

Analysen tyder pé att efterfragan pa kompetens inom hemvard inte &r genomgaende hog nar det galler
att fa ett jobb, eftersom faktorer som personlighet och erfarenhet ibland anses viktigare. Vardarbetets
foranderliga karaktar, som framkommit i bade falt- och skrivbordsundersokningar, kraver dock en
bredare uppsattning fardigheter, inklusive grundlaggande omvardnadskunskaper, digital kompetens
och administrativ férmaga. Fardigheter i stresshantering och egenvard framstar som avgérande pa
grund av yrkets kravande natur, sarskilt under och efter pandemin. Studien foéresprékar en
professionalisering av hemtjanstsektorn som ett satt att hdja kvaliteten pa tjansterna, sakerstalla
sakerheten och fa samhallets erkdnnande och stdd. Att erkanna vardet av omsorgsarbete genom
professionalisering bidrar till utvecklingen av genuina, hégvardiga jobb. Analysen drar slutsatsen att
professionalisering, i kombination med fortlépande utbildning, ar avgoérande for att erkadnna och
vardesatta omsorgsarbetarnas bidrag, framja samhallets medvetenhet och framja en saker och

halsosam arbetsmilj6 i denna kritiska sektor.

Metoden for att identifiera och valja ut "god praxis" innebar att definiera dem som strategier eller
aktiviteter som visat sig vara effektiva, andamalsenliga, hallbara och déverforbara, vilket leder till 5nskade
resultat. Partnerorganisationerna kommer att genomféra en skrivbordsgranskning och beakta paverkan,
innovation, hallbarhet och éverférbarhet som viktiga aspekter vid urvalet av metoder. Fokus ligger pa
kvalitativa aspekter relaterade till yrkesprofiler, kollektivavtal, utbildningskvalifikationer och stéd Hill

familjer som anvander hushallsnara tjanster.

10
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2.1 God praxis fran Grekland

God praxis 1

Titel: Plattform fér bemyndigande och utbildning av formella och informella vardgivare och dldre

Webbplats: www.careplatform.gr

Plattformen skapades av NGO 50+ Hellas och Social and Solidarity Economy Organization Co2gether.
Vardplattformen ar ett omfattande initiativ som utformats av frivilligorganisationen 50+ Hellas och den
sociala och solidariska ekonomiorganisationen Co2gether. Plattformen riktar sig till bade formella och
informella vardgivare, samt aldre, och tillhandahaller praktiska verktyg, utbildningsmaterial och en rad
metoder for att forbattra livskvaliteten for vardgivare och de som behover vard. Férutom
utbildningsresurser erbjuder plattformen kostnadsfri juridisk radgivning fran en specialist p& halsoratt,
psykologiska stddgrupper online och ett interaktivt forum dar anvandarna kan diskutera vardrelaterade
fragor och stalla fragor till experter. Plattformen syftar till att minska bordan fér anhérigvardare, forbattra
kvaliteten pa den vard som ges och 6ka den Overgripande tillfredsstéallelsen hos anhdrigvardare.
Plattformen ar tillganglig dygnet runt och fokuserar inte bara pa utbildning utan erbjuder aven
psykologiskt stdd och juridisk radgivning, vilket bidrar till vardgivarnas valbefinnande och darmed fill
kvaliteten pa den vard som ges. Plattformen uppratthéller kontinuitet genom samhallsengagemang. Det
inbyggda diskussionsforumet och stédgrupperna online framjar en gemenskap som aktivt uppratthaller
och forbattrar plattformen 6ver tid. Plattformen ar skraddarsydd fér en grekisk publik, men ger
information om grekiska lagar och standarder. Plattformens online-narvaro mojliggér tjanster pa nationell
niva som ar tillgangliga for grekisktalande éver hela varlden, vilket gér den anpassningsbar till andra
lander med liknande behov. De tjanster som tillhandahalls av vardplattformen ar helt kostnadsfria, vilket

ytterligare understryker dess atagande att stédja anhorigvardare.

God praxis 2

Titel: Eldicare: Kompetensmatchning i en vixande europeisk silverekonomi

Hemsida:https://learning.eldicare.eu/ / www.eldicare.eu

11
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Eldicare-projektet, som leds av den grekiska civilsamhallesorganisationen KMOP, tar itu med
utmaningarna inom aldreomsorgssektorn genom att tillhandahalla utbildning och traning inom IKT och
halsotillampningar. Det erbjuder tva olika e-learningprogram - ett for informella vardgivare som soker
certifiering och ett annat for yrkesverksamma som vill férdjupa sin expertis. Padverkan och innovation:
Eldicare starker anhérigvardare genom att erbjuda utbildning som leder till erkdnnande av deras
kompetens. Projektet ar redo att dstadkomma en betydande férandring inom aldreomsorgssektorn,
vilket gynnar bade vardgivare och intressenter genom férvarvandet av nya fardigheter, upprattandet av
vardekedjor och skapandet av innovativa och moderniserade laroplaner. Projektets héllbarhet ligger i
uppdaterade laroplaner och ett system som ger fler professionella avsattningsmajligheter for vardgivare
i Grekland och andra europeiska lander. Overférbarhet: Eldicare har redan tillampats i Spanien,
Tyskland, Storbritannien, Tjeckien och Belgien, och framgangen visar att det finns potential for
tillampning aven utanfér Grekland. Eldicare-plattformen ar gratis att anvanda, och deltagarna i

utbildningskurserna erhaller certifiering.

God praxis 3

Titel: BIOAXIS Homecare: sjdlvstdndigt boende fér mdnniskor i alla dldrar

Webbplats: https://www. bioaxis.gr

BIOAXIS Homecare, ett framstaende grekiskt féretag, star i spetsen for en omvalvande hemtjanst som
syftar till att framja ett sjalvstandigt liv fér personer i alla aldrar. Tjansten fungerar som en viktig lank
mellan behévande familjer och kvalificerade vardgivare genom ett val utbyggt natverk av experter.
Foretaget fungerar som en facilitator och sammanfér familjer med en utsedd vardansvarig som tar fram
skraddarsydda vardlésningar. Certifierad personal fran BIOAXIS Homecare star vid familjernas sida
under hela samarbetet, svarar pa fragor och agerar vid akuta behov. Tjansten stracker sig bortom
grundlaggande vard och erbjuder ett spektrum av specialiserade tjanster, inklusive personliga
vardplaner, hemkontroller, tillsyn av vardgivare, personalhantering, halsointyg och noggrann
organisation av medicinska uppgifter. BIOAXIS Homecare lagger stor vikt vid utbildning av vardgivare,
vilket sakerstaller att varje medarbetare ar rustad for att mota de unika behoven i sina tilldelade fall. Det
overgripande malet for BIOAXIS Homecare ér att tillhandahélla skraddarsydda I6sningar som sémlost

integrerar fysisk vard, omvardnadstjanster och teknik. Detta tillvagagangssatt syftar inte bara till att

12



DOCy/

forbattra livskvaliteten for patienterna utan ocksa till att skapa meningsfulla arbetstillfallen fér vardgivare
i hela Grekland. Tjansten star som ett bevis pa innovation genom att kombinera personlig vard med
tekniska framsteg. Hallbarhet ar en integrerad del av BIOAXIS Homecares etos. Foéretaget garanterar
sakerhet och kvalitet genom omfattande bakgrundskontroller, referenser och detaljerade CV:n fér alla
vardgivare. Utbildning spelar en central roll, och vardgivarna far utbildning som ar skraddarsydd for de
specifika behoven i varje enskilt fall. Tjansten erbjuder férsakringar som garanterar kvalitetsservice och
omedelbar personalersattning for familjer. Dessutom ger BIOAXIS Homecare full tackning och tar itu
med aven de minsta problem genom en rad kompletterande tjanster. BIOAXIS Homecares modell, som
kannetecknas av sin tonvikt pa personlig vard, utbildning av vardgivare och ett omfattande stoédnatverk,
ar utformad for att enkelt kunna éverféras som en tjanst till olika lander. Framgangen med denna metod
tyder pa att den kan tillampas pa internationell niva. Aven om BIOAXIS Homecare ar en avgiftsbelagd
tjanst ar den ett utmarkt exempel pa hur ett valetablerat natverk snabbt och effektivt kan stddja familjer.
Dessutom bidrar tjansten aktivt till att starka och anstalla vardpersonal, i linje med béasta praxis inom

vardsektorn.

2.2 God praxis fran Italien

God praxis 1

Titel: Emilia-Romagna: Utbildningskurser fér hushdllsarbetare

Webbplats: https./www.regione.emilia-romagna.it/

Regionen Emilia-Romagna gar i braschen for ett banbrytande program med fokus pa utbildningskurser
for hushallsarbetare. Initiativet godkandes av DGR 2375/09 och svarar mot behovet av innovativa
verktyg for utbildning av anhdérigvardare. Denna blandade utbildningskurs kombinerar sjalvutbildning
genom den regionala e-learningplattformen och personliga sessioner som underlattas av
yrkesverksamma. Programmet tacker en rad olika amnen, fran halsounderhall till arbetsprinciper, och
syftar till att skapa en grund fér vardgivare och framja fortroende och samarbete. Kursen, som
lanserades 2018, anordnas av kommuner och Ausl och ar kostnadsfri for intresserade enheter som
bedriver institutionell verksamhet utan vinstsyfte. Programmet integrerar pa ett innovativt satt e-learning
med personliga sessioner och betonar handledarnas roll nar det galler att vagleda och stodja deltagarna.

Den dynamiska plattformen for e-larande mojliggér kontinuerliga uppdateringar, bredare tillganglighet
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och anpassning. De flersprakiga informationsbroschyrerna for utlandska vardgivare forbattrar
programmets inkludering ytterligare. Hallbarhet uppnds genom kontinuerlig kontakt och
uppféljningsmoten som underlattas av "distriktskontaktpersoner". Metoden, som ar utformad fér mindre
grupper, framjar varaktig utbildning inom en larande gemenskap. Programmets anpassningsférmaga
och héllbarhet forstarks genom regelbundna utgavor och en metod som bidrar till konstant och varaktig
utbildning av anhdrigvardare. Programmets online-narvaro och flexibilitet gér det 6verférbart inom och
utanfor Italien. Utbildningsverktyget har sina rotter i Emilia-Romagna, men éar tillgangligt for ideell
institutionell verksamhet och erbjuder vardefulla insikter och metoder for andra regioner och lander som

vill férbattra utbildningen av anhérigvardare.

God praxis 2

Rubrik: Hjdlpcentraler och andra initiativ fér att forbdttra kvalificeringen av vardarbete

Webbplats;https.//sociale.regione.emilia-romagna.it/documentazione/pubblicazioni/piano-sociale-e-

sanitario/gli-sportelli-sociali-in-emilia-romagna/Report_sportelli_socialli.pdf

Programmet uppvisar en betydande territoriell aktivering, med manga utbildningsinitiativ,
lyssningspunkter och uppfriskningsaktiviteter som genomférs i distrikten. De innovativa Family
Assistant/Carer Desks tillhandahaller viktig information, stéd och utbildning fér bade vardgivare och
familjer, vilket forbattrar deras véalbefinnande. Hallbarheten sakerstalls genom stéd fran den regionala
fonden for icke-sjalvforsorjning och kommunala resurser. Programmets beroende av territoriellt
natverkande, erkannande av lokala resurser och diversifierade verktyg forbattrar dess stabilitet och
anpassningsférmaga. Programmets framgang ligger i dess anpassningsférmaga till olika sammanhang.
Aven om modellen har utvecklats fér Emilia-Romagna kan den kopieras till andra regioner eller lander
som syftar till att forbattra sociala och halsorelaterade tjanster for vardgivare och familjer. Programmets
data aterspeglar aktiviteter fére covid-19, och I6pande anpassningar har gjorts for att fortsatta stodet
under pandemin. Familjeassistenternas/vardgivarnas kontor lyfts fram som viktiga komponenter som

erbjuder vardefulla tjanster och vagledning.

God praxis 3

Titel: Emilia-Romagna: Ytterligare ekonomiska bidrag

Webbplats:https:/www.regione.emilia-romagna.it/
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Insatsen visar pa innovation genom att erbjuda ytterligare ekonomiskt stdd som ett verktyg for att
forbattra den somldsa rekryteringen av hushéllsarbetare. Strategin  uppmuntrar fortlépande
yrkesutveckling genom att aktivt involvera vardpersonal i utbildningsinitiativ. Den imponerande
datauppsattningen fran 2020 visar pa den konkreta effekten, med 7 707 aldre personer som gynnas av
vardbidraget och ett betydande antal som far det kompletterande bidraget. Hallbarheten ar forankrad i
regional finansiering som sakrats genom regionfullmaktiges resolutioner, vilket sakerstaller initiativets
livskraft. Det extra bidraget pa 160 euro administreras rattvist utifran en flerdimensionell utvardering av
enheten for flerdimensionell utvardering. Stranga kriterier for stédberattigande, i kombination med
Oppen praxis for offentliggdérande av uppgifter, bidrar till interventionens varaktiga barkraft. Initiativets
anpassningsbara utformning, skalbara element och bevisade framgang gor det éverférbart till andra
organisationer som vill ta itu med liknande socioekonomiska utmaningar. De tydliga och tillgangliga
metoderna for publicering av data Okar sannolikheten for att organisationer som vill genomféra
jamforbara program ska lyckas. Det ekonomiska stodet fran Emilia-Romagna ar bland de banbrytande
insatserna i ltalien, sarskilt riktat till dem som anstaller hushallsarbetare. Detta initiativ utmarker sig for

sitt engagemang for dppenhet, vilket aterspeglas i den transparenta publiceringen av relaterade data.

2.3 God praxis fran Polen

God praxis 1

Titel: Underldttande av anstdllning av utldnningar

Webbplats: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zatrudnianie-cudzoziemcow-nowe-ulatwieni

Polen star infér en vaxande efterfragan pa vardgivare pa grund av en aldrande befolkning. Ministeriet
for familj, arbete och socialpolitik rapporterar en betydande brist pa arbetstagare inom bistandssektorn.
For att atgarda denna brist har Polen sedan 2022 infort lattnader for anstalining av medborgare fran
lander bortom den 6stra gransen. Detta initiativ goér det maojligt for personer fran Armenien, Georgien,
Moldavien, Ryssland, Ukraina och Vitryssland att arbeta som bistandsarbetare utan att genomga det
traditionella arbetsmarknadstestet. Detta undantag paskyndar processen for arbetsgivare att anstélla
utlandska vardgivare. Innovationen ligger i att avsta fran "arbetsmarknadstestet" for medborgare fran de

Ostra granslanderna och effektivisera anstéallningsprocessen for utlandska vardgivare. Detta underlattar
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snabbare placering av vardgivare for att moéta den ¢kande efterfragan pa aldreomsorgstjanster. De
rattsliga grunderna for dessa lattnader faststalldes i lagen av den 17 december 2021, vilket sakerstaller
projektets hallbarhet. Dessa regler tradde i kraft den 29 januari 2022 och ger en tydlig och rattslig ram
for underlattnaderna. Losningen att paskynda utfardandet av arbetstillstand fér utlanningar kan
overforas till andra lander som star infor liknande demografiska utmaningar, sarskilt de med aldrande

befolkningar. Den rattsliga grunden och lattnaderna kan fungera som en modell fér andra regioner.

God praxis 2

Titel: Grannskapstjédnster som en form av omvdrdnadstjinster

Webbplats: https./www.gov.pl/web/rodzina/uslugi-sasiedzkie-nowe-wsparcie-od-1-listopada

Grannskapstjanster, som inférdes genom andringen av lagen om socialt bistand i Polen, utgér en ny
form av socialt bistdnd. Tjansterna lanserades i november 2023 och syftar till att stédja individer, sarskilt
aldre, som behdver hjalp med uppgifter som shopping och stadning men som inte behdver heltidsvard.
Grannskapstjanster forbattrar omvardnaden fér dem som ar ensamma och sakerstéller ett systematiskt
och miljomassigt tillvagagangssatt for sociala tjanster. Denna innovativa form av socialt stéd erbjuder
betalda grannskapstjanster till individer som uppfyller specifika kriterier, och erbjuder stdd for dagliga
uppgifter. Inférandet av denna tjanst tar itu med klyftan mellan befintliga erbjudanden och nuvarande
vardbehov. Grannskapstjansterna finansieras av kommunerna och férvantas vara hallbara, dar
kommunfullmaktige ansvarar for att faststalla principerna, inklusive finansiella aspekter. Initiativet ligger
i linje med programmet "Senior Support Corps" for ytterligare finansiella resurser 2024. Modellen for att
tilhandahélla grannskapstjanster kan dverforas till andra lander som stér infor liknande utmaningar nar
det galler institutionsvard och brist pa vardpersonal. Finansieringsmekanismen pa lokal myndighetsniva
utgoér en systemldsning. Behorighetskriterierna for tjansteleverantérer omfattar alder, narhet till bostad
och genomgangen utbildning i foérsta hjalpen. Bestammelsen ar inte begransad till ensamma individer,

eftersom kommunerna kan utoka listan dver berattigade mottagare.

God praxis 3

Titel: Utveckling av yrkesmdssig kompetens och kvalifikationer fé6r medicinsk vdrdpersonal, med hédnsyn till

de epidemiologiska och demografiska behoven i landet.
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Hemsida:https://www.cmkp.edu.pl/projekty-ue/react-om-kurs-kwalifikacyjny-dla-opiekunow-medycznych /

https://zdrowie.gov.pl/power/strona-1040-kwalifikacje _opiekunow_medycznych.html

Projektet fokuserar pé att forbattra kvalifikationerna och yrkeskompetensen hos medicinsk vardpersonal
i Polen. P& initiativ av Medical Centre for Postgraduate Education introducerar projektet en
kvalifikationskurs (MED.14) som kompletterar kunskaper och fardigheter for vardgivare. Detta inkluderar
hantering av patienter med infektionssjukdomar, med betoning pa de behov som uppstar till foljd av
covid-19-pandemin. Kvalificeringskursen berikar vardgivarnas praxis och utdkar deras fardigheter till
aktiviteter som tidigare var reserverade for sjukskoterskeyrken. Hybridkursen kombinerar teoretiska e-
larandekomponenter med praktisk utbildning for att sakerstalla en heltdckande utveckling. Projektet
finansieras av Europeiska unionen fran Europeiska socialfonden och har ett tydligt socialt syfte att
professionalisera och vardesatta vardgivare. De kvalifikationer som erhalls bidrar till hallbarheten i de
vardtjanster som tillhandahalls av hogt kvalificerade yrkesverksamma. Modellen att hoja
kvalifikationerna for medicinsk vardpersonal kan kopieras i andra lander som star infér en ¢kande
efterfrdgan pa vardpersonal pa grund av aldrande befolkningar. Betoningen pé kontinuerligt larande
sakerstaller att vardgivarna forblir relevanta i ett féranderligt vardlandskap. Projektet genomfors i
samarbete mellan avdelningen fér medicinsk personalutveckling vid halsoministeriet och Medical Centre
for Postgraduate Education, och ar i linje med EU:s finansieringsinitiativ och tillgodoser de féranderliga

behoven inom sjukvarden i Polen.

2.4 God praxis fran Spanien

God praxis 1

Titel: Grundkurs i vard och omsorg av dldre ("Senda de Cuidados")

Webbplats: https://www.sendadecuidados.org/

Senda de Cuidados anser att utbildning ar en grundlaggande mansklig rattighet, som ar ndédvandig bade
for att utdva andra rattigheter och for personlig och yrkesmassig utveckling. Den icke-statliga
organisationen tillhandahaller en grundkurs i aldreomsorg. Kursen syftar till att ge en inblick i de aldres
verklighet och pa sa séatt framja utbildningen av framtida vardare. Behovet av hushéllsarbetare 6kar
kraftigt. Féreningar som Senda de Cuidados ér referenspunkter for att tillhandahalla specifik vard for

aldre och for att tillhandahalla vardigt och erkant arbete och utbildningsprogram som garanterar aktuell
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information och utbildning for att forbattra vardpersonalens yrkesniva. Denna praxis framjas av
foreningen och stdds av dess interna och externa yrkesverksamma. Dessutom har de inrattat ett
stipendiesystem for att underlatta och stodja tillgangen till och slutférandet av kurser och praktikplatser.
Denna praxis kan tillampas pa andra platser tack vare dess hoga o6verférbarhetspotential.
Utbildningskurser i hushallsarbete kan genomforas o6verallt dar det finns maojlighet att ha
utbildningsanlaggningar och att etablera ett natverk med yrkesverksamma och andra intressenter.
Denna basta praxis visar pa vikten av att framja och forsvara vardet av hushallsomsorg, samt

nodvandigheten av att ge vardgivare respektabla arbetsvillkor och livslang utbildning.

God praxis 2

Titel: "Att ta hand om sig sjélv for att ta hand om andra" Stédtjdnst for anhérigvérdare Provinsstyrelsen i

Alava ("Diputacién Foral de Alava")

Webbplats: https://egoitza.araba.eus/es/-/pr-servicio-de-apoyo-a-personas-cuidadoras

Programmet "Att ta hand om sig sjalv for att ta hand om andra" stéder familjer som tar hand om éldre
manniskor som bor pa landsbygden med malet att:

e forbattra kvaliteten pa den vard som ges av anhdrigvardare;

e forbattra livskvaliteten for de huvudsakliga vardgivarna;

e dela ansvaret for varden med andra vardgivare;

e Forvarva kunskaper, attityder och fardigheter for vard av aldre och fér egenvard.
Detta program riktar sig till icke-professionella vardgivare, oavsett om de ar de huvudsakliga vardgivarna
eller inte eller om de ar familiemedlemmar eller inte
Programmet utvecklas genom olika atgarder: grupper for dmsesidig hjalp, psykologiskt stéd i hemmet,
radgivning i hemmet om anpassningar av miljon och riktlinjer for utbildning i aktiviteter i det dagliga livet.
Programmet framjas av den offentliga férvaltningen i Alava (norra Spanien). Denna goda praxis har en
hog dverforbarhetspotential. Det kan replikeras av lokala enheter dar det finns tillgangliga faciliteter, och
ett natverk av yrkesverksamma stéder programmet. Egenvard ar grundlaggande for att forhindra
utbrandhet, bland andra férdelar, sarskilt inom denna sektor. Det ar viktigt for att sakerstéalla en god

livskvalitet for vardpersonalen och kvaliteten pa deras tjanster.

God praxis 3
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Titel: Kommunikationsfdrdigheter for supervardare ("SuperCuidadores")

Webbplats:https://cuidadores.unir.net/formacion/cursos-online/2091-curso-de-habilidades-de-

comunicacion

Onlinekurs utformad for att férbattra effektiv kommunikation pa arbetsplatsen. Utbildningen fokuserar
pa att identifiera och Gvervinna kommunikationsbegransningar, och lyfter fram vikten av positiv dialog
och empati. Deltagarna kommer att lara sig att tillampa empatiskt lyssnande och utveckla viktiga sociala
fardigheter for att framja dmsesidig forstaelse i den professionella miljén. Denna kurs ar utformad for
vardgivare som tar hand om beroende personer, oavsett om de ar familiemedlemmar eller kontrakterade
vardgivare. Att beharska effektiv kommunikation ar en viktig aspekt for vardgivare. Det ar bevisat att
denna kurs har en framgangsrik och positiv inverkan pé intressenterna. Dess virtuella karaktar mojliggor
stor flexibilitet och enklare tillgang fran éverallt. Dessutom tilldelas vardgivarna en handledare som
vagleder dem och hjalper dem hela tiden att utveckla sina kunskaper. Utbildningen har utvecklats av
SUPERCUIDADORES, som ar ett av de ledande féretagen inom onlinetjanster och utbildning for
anhodrigvardare och inom social- och hélsovardssektorn. Den har ett tydligt socialt syfte: "att
professionalisera och vardesatta vardgivarens roll for att forbattra bade deras livskvalitet och
livskvaliteten for de aldre eller beroende personer som de vardar". Utbildningskursen i
kommunikationsfardigheter kan genomféras av andra enheter pa lokal, regional, nationell och
internationell niva. Onlinekursen "Communication Skills" ger bland annat noédvandig utbildning i
kommunikation mellan patient och vardgivare, framjande av empati och utveckling av sociala

fardigheter.

2.5 God praxis fran Sverige

God praxis 1

Titel: Stéd fér balans mellan arbete och privatliv

Webbplats:https://www.av.se/en/work-environment-work-and-inspections/foreign-labour-in-

sweden/Posting-foreign-labour-in-sweden/swedish-labour-market-model-an

Programmet Work-Life Balance Support i Sverige, som underlattas av den svenska
arbetsmarknadsmodellen och kollektivavtal, ar utformat for att forbattra balansen mellan arbete och

privatliv for hushallsarbetare, med tonvikt pa psykiskt valbefinnande och arbetstillfredsstallelse.
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Programmet omfattar flexibla arbetstider, majlighet till distansarbete och tillgang till radgivningstjanster.
Att prioritera hushéllsanstalldas valbefinnande framjar inte bara en halsosammare arbetsmiljé utan
bidrar ocksa till 6kad produktivitet. Programmet utmarker sig for sitt innovativa tillvagagangssatt genom
att integrera moderna arbetsarrangemang for att tillgodose hushallsarbetarnas unika behov. Det syftar
till att forbattra arbetstagarnas dvergripande valbefinnande genom att framja stdd fér mental halsa och
tillhandahalla flexibilitet i arbetsarrangemang. Hallbarhet ar en integrerad del av programmet genom
alternativ for distansarbete, vilket minskar pendlingsrelaterade koldioxidutslapp. Genom att betona
langsiktig karriarhdllbarhet och stddja psykisk halsa bidrar programmet till 6vergripande
arbetstillfredsstéllelse och kvarhéallande. De grundlaggande principerna for flexibla arbetsarrangemang
och stdd for psykisk halsa ar universellt tillampliga, vilket gér att denna modell latt kan 6verforas till andra
lander eller branscher som anstaller hushallsarbetare. Regelbundna aterkopplingssessioner och
mekanismer for kontinuerlig forbattring sakerstéaller dess effektivitet. Programmet ligger i linje med
Sveriges atagande att framja inkluderande arbetsmiljoer och stddja den allmanna halsan hos

arbetskraften.

God praxis 2

Titel: Program fér kompetensutveckling och certifiering

Webbplats:https://www2.lingio.com/en/vocational-swedish-for-eldercare

Kompetenshdjnings- och certifieringsprogrammet i Sverige, som leds av yrkesutbildningen Svenska for
aldreomsorg, fokuserar pa att hdja kompetensen hos hushallsarbetare genom utbildnings- och
certifieringsprogram. Genom att forbattra deras fardigheter syftar programmet till att géra
hushallsarbetare mer konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden och samtidigt framja kontinuerlig
professionell utveckling. Programmets innovation ligger i att inforliva digitala utbildningsmoduler och
anpassa sig till de féranderliga kraven frdn den moderna arbetskraften, vilket sakerstéller relevansen av
fardigheter i dagens dynamiska arbetslandskap. Att investera i kompetensutveckling bidrar till den
langsiktiga hallbarheten i hushéllsarbetarnas karriarer, i linje med Sveriges engagemang for en
kunskapsbaserad ekonomi. Modellen fér kompetensutveckling kan replikeras i andra branscher och
lander och erbjuder en skalbar l6sning for att forbattra anstéllbarheten for hushallsarbetare globalt.

Betoningen pa kontinuerligt larande ar avgérande pa den snabbt féranderliga arbetsmarknaden.
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Regelbundna branschsamrad sakerstéller att programmet ar anpassat till marknadens behov, och

samarbete med arbetsgivare och utbildningsinstitutioner starker dess effektivitet.

God praxis 3

Titel: Transparenta anstdllningsavtal och skdilig I6nepolitik

Webbplats:https://leqlobal.law/countries/sweden/employment-law/employment-law-overview-

sweden/02-employment-contracts/

Programmet Transparent Employment Contracts and Fair Wage Policies i Sverige, som leds av L & G
Global, framjar transparens genom att sakerstalla tydliga och omfattande anstallningsavtal for
hushéllsarbetare. Genomférandet av rattvisa l6nepolicyer tar itu med inkomstskillnader och sakerstaller
adekvat ersattning for arbetstagare. Programmet ar innovativt genom att anvanda teknik for att
tillhandahalla tillganglig information om arbetsrattigheter och lénestandarder, vilket bidrar till ett mer
rattvist samhalle. Genom att framja rattvisa léner och transparens bidrar praxis till den ekonomiska
hallbarheten for hushallsarbetare och tar itu med sociala ojamlikheter. Transparenta anstallningsvillkor
och rattvisa l6ner kan inféras i olika sektorer och lander, vilket framjar etiska anstaliningsvillkor globalt.
Fortlbpande 6vervakning och regelbundna granskningar av anstéllningspraxis sakerstaller fortsatt
efterlevnad av arbetsnormer, och samarbete med fackféreningar och intressegrupper okar initiativets
effektivitet.

3.SLUTLIGA SLUTSATSER

Vikten av att na migranter som inte har tillgang till traditionella utbildningsinstitutioner kan inte
overskattas. Det féreslagna utbildningsmaterialet fokuserar pa att sakerstalla tillganglighet, interaktivitet
och fullstandighet for att starka migrerande vardpersonal med nya fardigheter och kompetenser som ar
avgdrande inom sektorn for hushallsomsorg. For att effektivt nd malgruppen bor utbildningsmaterialet

uppfylla specifika kriterier:

a) Helst interaktiv:
e For att 6ka tillgangligheten bor materialet innehalla interaktiva element.

e Praktiska simuleringar och scenarier kan integreras for att simulera verkliga vardsituationer.
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Latt tillgangligt avseende sprak:

Flersprakiga resurser och ¢versattningar bor tillhandahéllas.

Ett tydligt och enkelt sprak bér anvandas for att sékerstélla forstaelse dver sprakbarriarer.
Heltackande tackning:

Materialet bor tacka alla de grundlaggande fardigheter och kompetenser som kravs for
vardyrket.

Fokus bor ligga pa framvaxande fardigheter och kompetenser, till skillnad fran praktiska

uppgifter pa arbetsplatsen.

Som framgar av avsnittet om basta praxis fran partner fran olika lander, bor féljande utbildningsenheter

beaktas vid utarbetandet av utbildningsmaterial:

Fardigheter inom Critical Care: sjukdomsforstaelse (demens, funktionshinder), nutrition och
vatskor baserat pa naringsbehov, sarvard och férband, mobiliseringsstéd och forflyttning samt
patientkroppshygien i olika scenarier.

Grundlaggande omvardnadskunskaper: forebyggande och kontroll av infektioner, anvandning
av medicintekniska produkter/utrustning, lakemedelsadministration och receptforstaelse,
forebyggande av trycksar och forsta hjalpen-tekniker.

Halsa och sakerhet: Miljovanlig stadning, riskférebyggande éatgarder for fall och sjukdomar,
sanitet och personlig hygien, anvandning av personlig skyddsutrustning och hantering av
nodsituationer.

Digitala och administrativa fardigheter: Digital journalféring och vardplaner, tekniska fardigheter
for e-post och datadelning, anvandning av televardssystem samt IKT-fardigheter for e-
halsovardsenheter.

Relationsfardigheter och kulturella uttryck: Kommunikation, empati, aktivt lyssnande, kulturell
medvetenhet och uttryck, stéd for autonomi och kognitiv stimulans samt konfliktldsning.
Personlig handlingskraft och vélbefinnande: Stresshanteringstekniker, tidshantering, forstaelse
for arbetstagares rattigheter, atgarder for att forbattra den personliga halsan och starka den

personliga handlingsférmagan och valbefinnandet.

De foreslagna laranderesultaten for varje enhet ger tydliga mal for deltagarna, vilket sakerstaller en val

avrundad utveckling av fardigheter och kompetenser som ar relevanta for vardyrket. Resultaten stracker

sig fran praktisk vardkompetens till digital kompetens, med betoning pa personligt valbefinnande och

kulturell kénslighet. Denna omfattande och interaktiva laroplan, som utformats for att méta de unika
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behoven hos migrerande vardarbetare, ger dem inte bara viktiga fardigheter utan framjar ocksa en
kénsla av egenmakt och valbefinnande. Fokus pa nya fardigheter sakerstaller att arbetskraften ar

beredd att moéta de féranderliga kraven inom sektorn for hushéallsomsorg.

Sammanfattningsvis visar Spaniens basta praxis olika tillvagagangssatt for att forbattra hemtjansten,
och betonar vikten av utbildning, stéd och effektiv kommunikation for vardgivare. Overférbarheten av
dessa metoder tyder pa potentiellt antagande i olika regioner for att forbattra kvaliteten pa
aldreomsorgen i en bredare skala. Emilia-Romagnas basta praxis visar kollektivt pa ett holistiskt
tillvagagangssatt for hushallstjanster, som omfattar utbildning, st6éd och ekonomiska bidrag. De
innovativa elementen och hallbara ramverken bidrar till deras potentiella tillampbarhet och dverférbarhet
i olika sociohalsosammanhang. Basta praxis fran Grekland belyser vikten av utbildning, stéd och
samhallsengagemang inom vardsektorn. Overférbarheten av dessa metoder visar deras potential att
inspirera liknande initiativ globalt, vilket framjar forbattrade vardtjanster och stédsystem. Polen lyfter
fram en heltackande strategi for att hantera utmaningarna med anhdrigomsorg, som omfattar juridiska
lattnader, samhallsbaserade tjanster och kontinuerlig yrkesutveckling for anhorigvardare.
Overférbarheten av dessa metoder erbjuder vardefulla insikter for andra lander som soker innovativa
l6sningar inom omradet for omsorgstjanster. Sverige ratificerade ILO:s konvention om hushallsarbetare
2019, vilket innebar att hushallsarbetares rattigheter anpassas till allmanna arbetsnormer. Landet
hanterar hushallsarbetares réattigheter och ersattning genom kollektivavtal, vilket mojliggor avvikelser
fran lagstadgad lagstiftning till forman for férhandlade avtal. Familjer i Sverige som anvander
hushallsnara tjanster drar nytta av olika stddmekanismer. Kommunerna tillhandahaller omfattande
tjanster via familjecentraler, inklusive halso- och sjukvard, sociala tjanster och foraldrafokuserade kurser.
Familjeradgivning ar allmant tillganglig for att hantera utmaningar i relationer och féraldraskap.
Ekonomiskt stdd omfattar bostadsbidrag, féraldrapenning for vard i hemmet och tillfallig ersattning for
vard av sjukt barn. Barnbidrag ar obligatoriskt for foraldrar som inte har vardnaden om barnet, medan
underhallsstdd hjalper ensamstaende foraldrar. Ett allmant barnbidrag gynnar alla féraldrar. Dessutom
kan familjer med barn som har funktionsnedsattningar fa tillgang till sarskilda bidrag fér vard och
tilhérande kostnader. Aldre personer i Sverige, som behdver stéd och hjalp, har enligt lag ratt att fa
dessa tjanster fran offentliga kallor. De specifika dldreomsorgstjansterna varierar beroende pa kommun

och omfattar hjalp i hemmet och i olika typer av skyddade boenden.
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Gemensamma teman i olika lander:

e Utbildning foér vardgivare: Alla lander betonar vikten av utbildning fér anhérigvardare och
erbjuder olika program for att forbattra fardigheter och kunskaper.

e Hallbarhet: Manga initiativ fokuserar pa langsiktig hallbarhet, antingen genom kontinuerliga
uppdateringar, anpassningsférmaga eller transparenta finansieringsmekanismer.

e Overférbarhet: Flera metoder uppvisar hog éverférbarhetspotential och syftar till att ta itu med
liknande utmaningar i andra regioner eller lander.

e [nnovation: Innovationer inkluderar anvandning av teknik, blandade inlarningsmetoder och nya

stodtjanster for att forbattra kvaliteten pa vardgivandet.
Mangfald i tillvagagangssatt:

e Grekland: Betoning pa onlineplattformar, omfattande support och personlig vard.

e |[talien: Blandning av e-ldarande och personlig utbildning, territoriell aktivering och vytterligare
ekonomiska bidrag.

e Polen: Underlattande av sysselsattning, grannskapstjanster och utveckling av yrkeskompetens.

e Spanien: Grundkurser, stodtjanster och utbildning i kommunikationsfardigheter.

e Sverige: Stod for balans mellan arbete och fritid, kompetensutvecklingsprogram och

transparenta anstallningsavtal.

Aven om varje land har unika metoder for att ta hand om anhérigvardare, finns det gemensamma
namnare for utbildning, hallbarhet och ¢verférbarhet. Mangfalden av tillvagagangssatt aterspeglar de
nyanserade utmaningarna och ldésningarna i olika kulturella, demografiska och ekonomiska
sammanhang. De identifierade basta metoderna ger vardefulla insikter for lander som vill férbattra sina

system och stédnatverk for anhoérigvard.
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